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1. RECURSOS HUMANOS

2023 foi um ano que trouxe os desafios habituais com as saidas ¢ entradas de pessoal,
substituicoes temporatias, mas com uma base bastante estavel que permitiu assegurar os
servigos prestados de acordo com o planeado para este ano.

As equipas foram trabalhadas e reforgadas para fazer face a todos os desafios com esforgo e
dedicagao. Iremos ver mais ao pormenor como decotreu o ano.

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

A partir da tabela abaixo, podemos ver um ligeiro acréscimo do numero total de
colaboradotres dependentes 2023 face a 2022. Este actéscimo nao ¢ muito relevante. No
geral, o esforco ¢ no sentido de rentabilizar recursos garantindo que todos os servigos ficam
assegurados. Ainda assim, manteve-se a dificuldade de contratagio em locais mais distantes
tais como o CAIJU pela localizagiao geografica e falta de meios de transporte que facilitariam
a integracio ¢ manutencao nos postos de trabalho. Na sede ndo se tem colocado esse
constrangimento,

Grifico 1 - Evolugio do Quadro de Pessoal entre 2010 e 2023
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No grafico abaixo podemos perceber melhor como se divide a nossa equipa em termos de
categorias profissionais. Tivemos um total de 67 colaboradores dependentes (com base na
média mensal de colaboradores ativos ao servico).

Grifico 2 — Distribuigao categorias profissionais em 2023 (nimero médio)
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Lste ano foi pautado por algumas situacoes de baixas de AADs, Auxiliares ¢ 'T'écnicas assim
como 2 licengas parentais. Foram contratadas pessoas para substituicio das AADs ¢
Auxiliares mas as funcoes das Técnicas ausentes foram asseguradas pela restante Equipa.
I'oram adicionados 2 novos postos de trabalho: uma FEducadora Social em regime de tempo
parcial paraa RTMA (apos a saida da Animadora Socio-cultural que passou a assumir fungoes
no SAD para além do CAV) e uma Chefe de Sec¢io com fungoes de Coordenadota da
Recegao que veio colmatar a saida de uma das rececionistas € 20 mesmo tempo assegurar um
melhor acompanhamento do servico prestado pela Clinica Médica. Tivemos a saida de alguns
colaboradores que foram substituidos com recurso a novas contratagoes. Uma das AADs do
SAD reformou-se.

Grafico 3 = Repartigdo categorias profissionais em 2023
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1.2.  Prestadores de Servigos

Os colaboradores independentes sao prestadores de servigos que nos auxiliam na persecugao
dos nossos objetivos, mediante a sua disponibilidade ¢ a sua area de acao e formagio, nas
varias areas necessatias.

Grifico 4 — Evolugio dos Prestadores de Servigos entre 2007 e 2023
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Durante o ano de 2023 tivemos um total de 94 prestadores de servicos divididos pelas
seguintes areas:

Grafico 5 - Distribuigiio dos Prestadores de Servigos em 2023
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A maioria dos nossos prestadotes de servicos sio da area da Saidde (médicos, técnicos e
enfermeiros), sobretudo Médicos. Tem havido um esforgo por parte da Diregio Clinica para
se conseguir mais prestadores nestas areas em resposta a crescente procuta da patte dos
nossos associados ¢ clientes no geral. As restantes areas tém estado estaveis com algumas
substituicoes de motoristas.

Grifico 6 — Evolugio dos Prestadores de Servigos de 2010 a 2023
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No grafico seguinte podemos ver mais detalhadamente as dreas em que se dividiram este ano
os prestadores de servigos.

Grifico 7 — Evolugao dos Prestadores de Servigos em 2023

100

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
W Clinicos Gerais W Médicos Especialistas m Enfermeiras e Técnicos
B Motaoristas H Telefonistas M Outros *

* (Outros — Apoio Juridico e Supervisio Téenica)

1.3. Voluntariado

A base do trabalho desenvolvido pela Instituicao nao assenta no voluntariado mas este
representa um complemento importante acrescentando valor e possibilitando chegar mais
longe nas abordagens ¢ intervencoes nas virias dreas de agio da instituicao.

A RTMA continuou a receber um conjunto de voluntirias para desenvolver a atividade
Conversas de Amigas, encontros com as maes para debater e aprofundar temas variados de
crescimento e desenvolvimento pessoal. Enquanto estas atividades tomam lugar, existem
voluntirias que fazem babysitting para que os bebés estejam cuidados e as mies descansadas
¢ disponiveis. Tivemos também a ajuda pontual de outros voluntarios em atividades no
exterior. Em tudo isto, tivemos 20 voluntarios num total de 153 hotas. A equipa da RITMA
beneficiou ainda do acompanhamento de dois voluntatios num total de 50 horas de mentoria
e aconselhamento

Continuamos, neste ano, com a colaboragao de uma voluntiria em fungoes de Consultoria
na drea da organizagao, manuten¢ao dos espagos ¢ orientagio ao nivel da drea Clinica, num
total de cerca de 600 horas.

Todos os Corpos Gerentes da Instituicao continuaram a desempenhar igualmente as suas
funcoes de forma voluntiria com o envolvimento ¢ dedicacao necessarios.

1.4.  Formagio

A formagio da equipa foi desenvolvida para fazer face aos requisitos legais mas também para
colmatar as necessidades de competéncias profissionais e o desenvolvimento de cada
colaborador.

A equipa de técnicos psicossociais da Institui¢ao usufruiu de 21 horas de Supervisio.

Foram promovidos varios encontros (reunioes, almogos) regulares ou esporadicos, em varias
equipas, de forma a aprofundar tematicas, estreitar relacionamentos, resolver conflitos e
desenvolver competéncias.

Foi proporcionada formacio profissional a 29 colaboradores, 290 horas em formacio
externa e 206 horas de formagio interna em acoes de formacio com 16 tematicas variadas,
conforme a tabela seguinte:
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Tabela 1— Temiticas das Agoes de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2023

Ju

Temas Formagao Profissional

X Semindrio CPCJ] Amadora: “Enquanto houver estrada para andar...”
“O Direito da Crianca a niio violéncia”
Curso Atendimento de sucesso na siude
Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude
Escrever bem
Formagio Plug-In: Agenda do Trabalho Digno
Gestao das emogoes - Augusto Cury
Global Leadership SUMMIT
Metodologia de Cuidados Humanitude: a relaciio e a sua profissionalizacio na prestagio de cuidados
O Setvico Social na linha da frente da Covid 19
Pratica e Conhecimento - Metodologias Participativas na Intervencao Social
Projetos de vida e planos de intervencio individual em casas de acolhimento
Semindrio Violéncia Doméstica - Quando o essencial nio é visivel aos olhos
VII Encontro Satde Mental e Familia, subordinado ao tema “Cuidar e Ser Cuidado™
Workshop de Design Thinking - Microsoft Planner
Workshop Inovagio Social

1.5.  Formagio

Estomatologia (assistente dentaria).

Este ano recebemos trés estagidrias com um total de 370 horas em trés areas distintas: no

SAD (AAD), no CAV e RTMA na irea da Psicologia (estigio curricular de Mestrado) e

na
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2.  RELACOES PUBLICAS i

Neste ponto, iremos aprofundar cada uma das areas relacionadas com os associados e
3

quaisquer outros clientes da Associagao quer a nivel de associados quer a nivel de servicos

prestados na parte clinica. Analisaremos ainda a area do marketing e feedback dos clientes.

2.1 Movimento de Socios

Mantendo por base funcional um sistema de associados, ¢ importante e significativo analisar
os movimentos de entradas e saidas de sdcios ao longo do ano.

Grifico 8 — Evolugdo de Entradas e Reativagbes de Sdcios em 2023
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Os valores em 2023 sao bastante regulares ao longo do ano, apresentando uma menor
procura entre abril e julho.

Grafico 9 - Evolucdo das Entradas de Socios nos ultimos 3 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2023, temos um cenario diferente com uma incidéncia no final
do trimestre, semestre mas acima de tudo do ano o que se explica pela facto dos pagamentos
serem efetuados maiotitariamente com esta petiodicidade.

Grifico 10 — Evolugido das Saidas de Sécios em 2023
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Grifico 11 — Evolugio das Saidas de Sécios nos 1iltimos 3 anos

e 021 el 2022 2023

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Vejamos quais os principais motivos de desisténcia de associados.

Grafico 12 — Motivos das desisténcias em 2023
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O motivo principal para a desisténcia continua a set a falta de pagamento de quotas, o que
leva a inativacao do socio caso este nao regularize a situagao no prazo de 6 meses. Os motivos
seguintes mais relevantes sio aos motivos pessoais ¢ a nao necessidade dos servigos, seguidos
depois da mudanga de residéncia e falecimento.

Os proximos graficos mostram-nos a realidade deste ano comparativamente com os anos
anteriores. Em 2023 as entradas e as saidas encontraram-se com a diferenga apenas de 1
desisténcia a mais do que entradas, Foi um ano de recuperacao em que as saidas diminuiram
face aos anos anteriores mas as entradas também sentiram um dectéscimo.

Grifico 13 — Evolugio das Entradas ¢ Saidas de Socios entre 2005 e 2023
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O balango deste ano ¢ negativo apenas por um socio. Thiny

Grifico 14 - Balango de Entradas e Saidas de Socios entre 2005 e 2023
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2.2.  Reclamagoes e feedback dos clientes

Receber feedback dos nossos clientes é uma forma de podermos melhorar os nossos setvigos
e fazer cada vez mclhor.

Este ano recebemos 8 reclamacoes formais (registadas no Livro de Reclamagoes em formato
fisico ou digital) que foram, apos tratamento, enviadas para as Entidades competentes.
F'oram recebidas 32 reclamagoes ditas informais (registadas em impressos proprios internos
ou recebidas via telefone ou e-mail). Cada reclamagio deu origem a uma averiguacao da
situacao em causa e teve como desfecho a resposta e o envio de toda a informagio a entidade
reguladora. Todos os processos de reclamacio resultaram em arquivamento.

Grafico 15 = Evolugido das reclamacgdes de 2005 a 2023
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Sentiu-se um aumento significativo das reclamacoes informais ¢ os principais motivos
prendem-se com a parte clinica, desde descontentamento com o desempenho dos médicos
até expectativas nao correspondidas relativamente aos setvicos prestados.

Grafico 16 — Motivos Reclamagdes Informais em 2023
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As reclamagoes formais aumentaram ligeiramente. Os motivos sio idénticos aos das
reclamacoes informais.

Grifico 17 - Motivos das Reclamagdes Formais em 2023
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Das 40 reclamagoes efetuadas, 12 resultaram em desisténcias.

Em todos os processos, for efetuado um esforgo para averignacao e aplicagio de medidas
corretivas para se caminhar para uma melhoria continua.

2.3.  Clinicas: consultas e exames

Os valores totais de consultas tém vindo a crescer nos tltimos anos, embora ainda nao
estejamos longe do cendtio pré-pandemia. Nota-se uma maior procura, mas deparamo-nos
com duas dificuldades: por um lado, a falta de prestadores de servigos, nomeadamente
médicos especialistas e clinicos gerais, por outro, a dificuldade logistica de gestao de horarios
¢ gabinetes nos limites do espaco fisico que temos. Este ano tivemos um total de 30290
consultas.

Grifico 18 — Evolugio das Consultas de 2007 a 2023
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Das 30290 consultas, apenas 27080 foram efetivamente pagas, um valor ainda assim superior
20 ano anterior.

Grifico 19 — Evolugio das consultas Cobradas de 2007 a 2023
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As restantes consultas foram no ambito das respostas sociais (CAIJU, CAV/RTMA e SOS),
ou ofertadas aos colaboradores associados ou aos utentes (atos nao cobrados).

Grafico 20 — Evolugio das consultas Ofertadas e Respostas Sociais de 2007 a 2023
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No tocante as respostas sociats, os valores desceram pois nio houve tanta procura. Em todas
as respostas que temos, valorizamos e promovemos a autonomia dos utentes, pelo que,
sempre que possivel, encaminhamos para os servigos publicos do SNS de forma a nio
promover dependéncia de servicos que poderio nio estar disponiveis quando o utente deixar
o acompanhamento ou acolhimento. O PASE (Programa de Apoio a Satide Escolar)
continua suspenso desde a pandemia por nio ter sido ainda possivel reunir as condicoes
necessarias.

Grafico 21 — Evolugio das Consultas no dmbito das Respostas Sociais de 2012 a 2023
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Dentro das consultas pagas, é possivel ainda separat os pedidos de receituirio, que
aumentaram e as consultas de urgencia diurnas (recorrendo aos médicos de servico as
Consultas de Clinica Geral) que diminuiram como podemos ver nos graficos abaixo.

Grifico 22 — Evolugiio dos pedidos de receituario 2012 a 2023
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Grifico 23 — Evoluciio das consultas de urgéncia diurna de Clinica Geral na Clinica de 2012 a 2023
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Esta diminuicio das consultas de urgéncia diurna acompanha o decréscimo igualmente das
consultas de Clinica Geral.

Os atos de Enfermagem aumentaram face ao ano anteriot, embora revelem uma procura
bem mais baixa do que nos ultimos anos.

Grifico 24 — Atos de Enfermagem de 2013 a 2023
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Em 2023 disponibilizamos 29 especialidades clinicas diferentes de acordo com a seguinte
distribuicao:

Griafico 25 — Distribuigio das virias Especialidades Médicas disponibilizadas aos clientes em 2023
(consultas pagas)
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2.4.  Servigo de Urgéncia

O Servico de Urgéncia continuou a prestar consultas de urgéncia aos socios sem custos
acrescidos mas esti disponivel a qualquer pessoa mediante o pagamento da consulta. 2023
apresentou valores ja muito similares aos pré-pandemia. O corpo clinico do Servigo de
Urgencia foi composto por 15 Clinicos Gerais, prestadores de servigos que, ao todo,
efetuaram um total de10939 consultas.

Grifico 26 — Evolugido anual das consultas do Servigo de Urgéncia de 2009 a 2023
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Ao analisarmos a evolugdao do Servigo ao longo do ano, confirmamos a maior procura, ja
habitual, nos meses de inverno.

Grifico 27 — Evolugio mensal das consultas do Servigo de Urgéncia em 2023

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0
jan fev  mar  abr mai jun jul ago set out nov dez
# Clinica 365 325 331 297 297 247 267 245 269 269 354 507
W Telemedicina 192 174 175 167 179 161 137 143 152 178 167 266
® Domicilio 611 532 557 350 348 283 278 276 270 366 444 760

O Servigo de Urgencia continua a disponibilizar trés modalidades de atendimento: presencial
a Clinica, ao domicilio e recorrendo a Telemedicina (chamada telefénica ou videochamada).
Podemos observar a evolugio de cada uma das modalidades nestes anos durante ¢ apos a
pandemia. A Telemedicina esta a diminuir enquanto que as consultas presenciais e no
domicilio estio a aumentar.

Grafico 28 — Comparagio 2020 e 2023 por modalidade de consulta
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Em termos de faixa etiria ¢ sexo, as consultas em 2023 apresentam-se idénticas aos anos
antetiores com uma maior incidéncia em utentes do sexo feminino em idade adulta (entre os

18 ¢ os 65 anos), seguido de utentes femininas idosas.

Grifico 29 - Consultas do SU, por género e faixa etaria, em 2023
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No ambito do Protocolo de Cooperagio entre a Instituicio ¢ a Camara Municipal da
Amadora - o Projeto 65+ - o SU continuou a prestar consultas, sendo que a procura
aumentou atingindo valores ja muito proximos dos que existiram antes da pandemia.

Grifico 30 - Evolugio das consultas do SU no Ambito do Projeto 65+ entre 2013 ¢ 2023
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2.5.  Divulgag¢ao e representagio da Institui¢io, apoios e eventos

A Instituicao recebeu, 20 longo de 2023, de forma esporadica, apoios de varias empresas ¢
patticulares, de entre os quais destacamos a Forga Aérea Portuguesa e de forma regular,
apoios do Banco Alimentar (produtos frescos excedentes), do Banco de Bens
Doados/Entreajuda, da Refood (Santarém), do Pingo Doce e através da empresa Phenix: da
Sonae (supermercados Continente), Bimbo e Planicie Verde (Santaré¢m).

A Instituicio procurou estar representada nas reunioes dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira, Consclho Local de Agio Social).

Foi efetuada uma reportagem a proposito da divulgacio do programa 65+ transmitida no
programa Portugal ¢ Direto na RTP:

https:/ /www.rtp.pt/play/p11143/e¢677809/portugal-em-direto /1133455

https:/ /www.facebook.com/848948438537412/posts/pthid0osL.bdgVNEAhm8RScIQtu
pH1{7y16ZPb4fSMHzHcpUSFgSzqxUnEWpf6jbdZ82z5Xml/?sfnsn=mo

hetps:/ / fb.watch/jg87x6vds6/

O nosso Presidente da Direcio deu uma entrevista ao Jornal da Camara Municipal da
Amadora.

Foram mantidos os espacos de divulgacio no www.pal.pt ¢ no Guia de I'armacias. O site da
Instituicio (www.ovigilante.pt) continua a divulgar os servigos que prestamos mas as redes
sociais acabatam por dar uma maior visibilidade permitindo igualmente uma maior interacao.
A Instituicio manteve a sua presenca na pagina do Facebook usando para divulgagio,
passagem de informacdes ¢ recrutamento,

@x
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3.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO j\

3.1.  Os Objetivos Tragados

O Servigo de Apoio Domicilidrio consiste na prestacao de cuidados e servigos a pessoas que
se encontram em situagio de dependencia fisica ¢ ou psiquica ¢ que nio conseguem
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao das suas necessidades basicas e ou a
realizagao das atividades instrumentais da vida diaria.

A equipa prestadora de cuidados de satde e apoio social ¢ assim constituida:
- 1 Assistente Social e Diretora Técnica;

- 1 Médica (3h/semana);

- 1 Enfermeira (6h/semana);

- 1 Técnica Superior de Animagao (14h/semana);

- 10 Ajudantes de Acao Diteta;

- 1 Administrativa (19h/semana).

Em 2023 foram realizadas as seguintes atividades, de acordo com os objetivos especificos
apresentados no Plano de Acao:

1. Prestar as informagdes solicitadas e necessarias a todas as pessoas interessadas
em utilizar o Servigo de Apoio Domiciliario.

As informagoes prestadas e a recegio dos documentos necessitios para a formalizagio
da candidatura foram realizadas maioritariamente por telefone e ou correio eletronico, a
um total de 104 pessoas ¢ ou Instituicdes (Hospitais, Juntas de Freguesia e outras
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social).

2. Realizar a admissdo de novos utentes até 20 dias apds a existéncia de vaga,
assegurando 47 utentes contratualizados com o Instituto de Seguranga Social.

No ano de 2023 foram admitidos 22 utentes, com um tempo médio de espera de 8 dias
uteis. Sairam 21 utentes e 2 média mensal de utentes foi de 44 utentes.

As razoes de rescisio de contrato foram as seguintes: Desisténcia — 4; Falecimento — 7;
Integracao noutra Resposta Social — 8; Mudanca de residéncia (casa de familiares) — 2.

3. Garantir a prestagio dos servigos basicos de apoio social aos utentes, de acordo
com as suas necessidades e expectativas e o Acordo com o Instituto da Seguranga
Social.

Foram assegurados os cuidados e servigos basicos de apoio social aos utentes de acordo
com as necessidades identificadas:

a. Cuidados de higiene Pessoal - 51 utentes;

b. Higiene habitacional - 63 utentes;

c. Distribuicao das refeicoes principais - 39 utentes;

d. Tratamento da roupa de uso pessoal - 16 utentes;

e. Aquisi¢ao de bens de primeira necessidade - 3 utentes.

Foram ainda disponibilizados cuidados de saude, apoio psicossocial e de animacio a
todos os utentes interessados.
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4.

Prestar cuidados de satde complementares ao Servigo Nacional de Sande, no
domicilio ¢/ou na Clinica.

Foram prestados os cuidados de satude a todos os utentes interessados, num total de 31
atos médicos presenciais ¢ 493 atos médicos nao presenciais.

A Enfermeira da equipa assegurou a realizagio das caixas terapéuticas aos utentes, a
organizacio da medicagio ofertada ao Vigilante e a que foi oferecida aos utentes.
Assegurou ainda outros atos diversos, onde se incluem os contatos telefonicos a utentes
¢ familiares, a atualizagio dos processos e acompanhamento das consultas, num total de
114 Atos de Enfermagem.

Tabela 2 — Atos Médicos e de Enfermagem no SAD

DADOS POR SEMESTRE Preparagio
Clinica |[Domicilio| Receitudrio | Outros (*) | caixas |Outros (¥¥%)

ATOS MEDICOS ATOS MEDICOS ATOS DE
PRESENCIAIS NAO PRESENCIAIS ENFERMAGEM

terapéuticas

~

18 57 197 21 17

Janeiro a Junho

Julho a Dezembro 4 2 56 183 32 44

TOTAL al 493 114

1 Abrange pedido, registo e interpretagio de andlises clinicas ¢ outros exames complementares de diagnostico; Contacio
telefimico com doentes e familiares; Articulacio de cuidados com enfermeira; Avaliagio e atualizagio dos processos clinicos.
9 Inclu pedido de terapéutica; atuahzagio dos processos clinicos e contactos telefonicos com utentes e familiares,

Foi feita a articulagio com as vatias especialidades do Vigilante, num total de 6 consultas.

Foram realizadas as andlises clinicas aos utentes interessados no més de julho. Em agosto
e setembro procedeu-se a atualizagio dos processos, realizacio de teleconsultas e outros
atos médicos nao presenciais decorrentes dos resultados das analises clinicas.

Promover o bem-estar emocional dos utentes através da realizagdo de varias
atividades, semanalmente no Vigilante e quinzenalmente no domicilio, nnum
total de 20 utentes.

A Técnica Supetior de Animagio dinamizou as atividades com 18 utentes, de acordo
com o Plano de Acio elaborado, atendendo os gostos ¢ interesses dos utentes, num total
de 154 Atos de animacio. No domicilio foram realizados jogos de memoria e de
concentracao, conversaciao informal com os utentes, ouvindo as suas preocupagoes ¢
necessidades.

Na dinamizagio das atividades na clinica — Vigiartes, promoveu-se a relagio interpares.
Os temas abordados durante a conversagio com os utentes abrangeram temas diversos,
como 2 alimentacao e hidratacao, cuidados a ter com o frio e o calor, 2 comemoragio de
datas festivas, como o dia da mulhet, o 25 de abril, a Pascoa e o Natal. Foram igualmente
realizados alguns passeios no verio - Parque do Alvito, praia de Pago de Arcos, praia de
Oeiras e passeio de elétrico a praia das magas.

Os aniversarios dos utentes foram comemorados com um presente oferecido pela
Instituicao.

No dia 11.04.23 a Enfermeira da equipa dinamizou uma agio de informacio e
sensibilizacio para a prevencio de acidentes domésticos a 4 utentes, no ambito do

Vigi(@rtes.
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No ambito das a¢ées promovidas pelo Servico Municipal de Protegio Civil e a Camara
Municipal da Amadora, a USP Anténio Luz — ACES Amadora dinamizou uma agao com
os utentes sobre “A prevengao dos efeitos das vagas de frio na saude”, no dia 14.11.23.

No dia 12.12.23 foi dinamizada uma sessio sobre “Promocio da satde — alimentagio
saudavel”, no Auditorio da Junta de Freguesia da Venteira, pela Dra Ana Raimundo
Costa ¢ estiveram presentes 7 utentes.

Tabela 3 — Atos de Animagao no SAD

ATOS MEDICOS Contatos
DADOS POR SEMESTRE PRESENCIAIS por Telefone
Clinica [Domicilio
Janeiro a Junho 17 55 45
Julho a Dezembro 20 G2 -
TOTAL 154 45

Proporcionar formagdo continua as Ajudantes de Ag¢do Direta e acompanhar
regularmente o seu desempenho através de reunides semanais para discussio de
Casos.,

No dia 13.04.23 a Enfermeira da equipa proporcionou uma formagio as Ajudantes de
Agdo Direta sobre a Avaliagio da Tensio Arterial e a utilizacao dos testes de glicémia
capilar.

Nos dias 06 e 13 de julho, a Cooperativa Linque assegurou uma formacao sobre “A
Relagio com o utente e equipa, promocio de relagdes positivas/empatia e estratégias de
comunicacao”.

Foram efetuadas 146 visitas domiciliarias para Avaliacio Diagnostica ¢ Admissao,
Acompanhamento dos servicos prestados pelas Ajudantes de A¢ao Direta e Avaliacio.

Foram realizadas 30 reunides com as Ajudantes de Ag¢ao Direta pata discussao de casos
e informacoes diversas.

Obter um grau de satisfagio positivo dos utentes em 75% das questoes de um
inquérito de satisfagao.

Foi enviado um questiondrio para todos os utentes, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfagao com os cuidados e servigos prestados.

[Foram rececionados 17 questionarios, com um grau de satisfacio positivo em 78,5% das
questoes. Os resultados do questionario e3ncontram-se disponiveis para consulta.

Outros projetos e agoes:

No dia 22.06.23 o Instituto da Seguranga Social realizou uma visita de acompanhamento
técnico, tendo elaborado o respetivo relatorio onde foram referidos os aspetos positivos
¢ as sugestoes de melhoria.

De 01 a 31 de agosto o Vigilante recebeu e promoveu um estigio curricular de uma
formanda do curso — Auxiliar de Agio Médica, da empresa Empower, na equipa do SAD.
Ao longo do ano foram ofertados produtos de incontinéncia e medicamentos que, depois
de verificados pela enfermeira da equipa, foram igualmente oferecidos aos utentes do
SAD.
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Em Novembro as AAD preencheram um questionario de avaliagao do grau de satisfacao
no trabalho e foram realizadas entrevistas individuais de avaliagio. Os resultados do
questionario encontram-se disponivels para consulta.

3.2. Apresentagio dos Dados Estatisticos relativos a populagdo abrangida
durante o ano de 2023

Durante o ano de 2023 frequentaram a Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario 65
utentes do concelho da Amadora, sendo 36 utentes do género feminino ¢ 29 utentes do

género masculino,

Grafico 31 = Utentes do SAD por Género
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Grafico 32 — Utentes do SAD por Escalio Etdrio
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Como se pode observar, a maioria dos utentes situa-se nos grupos etirios dos 75-84 anos ¢
dos 85 — 94 anos. A média de idades é de 83 anos, para os utentes do género feminino, ¢ de

80 anos, para os utentes do género masculino.

Grafico 33 — Utentes do SAD por Freguesia
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O Servico de apoio domicilidrio abrange o concelho da Amadora e os utentes residem
maioritariamente nas freguesias da Mina d*Agua e Venteira,

Os utentes residem sos ou com o conjuge de idade similar (85%), o que ¢ demonstrativo da
importancia destes Servicos a populagio mais idosa.

Grafico 35 - Utentes do SAD pot grau de dependéncia funcional
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Os utentes encontram-se em situacao de dependéncia (92,3%) e, na sua maioria necessitam
de apoio domicilidrio diariamente. Por outro lado, sio pessoas com virias patologias

associadas, nomeadamente, doenga cardiovascular, psiquiatrica, osteoarticular ¢ neuroldgica.

Grafico 36 — Utentes do SAD por Periodicidade semanal na Prestagiio de Setvigos
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Grafico 37 — Utentes do SAD por Patologia Principal
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3.3. Consideragdes Finais

No ano de 2023, o Vigilante prestou um Servico de Apoio Domiciliario a 65 pessoas,
maloritariamente idosas e residentes no concelho da Amadora,

Os utentes vivem sos ou com o conjuge de idade similar (85%), o que ¢ demonstrativo da
importancia deste servigo para a populagao que serve.

A equipa de 10 Ajudantes de Acao Direta deslocaram-se em equipas de 2 pessoas a casa dos
utentes e prestaram cuidados e servicos a cerca de 9 utentes por semana, num total de 44/45
utenites potr mes.

A possibilidade de serem prestados cuidados de satde constitui uma mais-valia para os
utentes, famihiares e para as Ajudantes de Acao Direta,

O Setvico de Apoio Domicilidrio é uma resposta que privilegia a permanéncia das pessoas
idosas no seu domicilio, inseridos na sua comunidade e com a rede familiar e de vizinhanca.
A Técnica superior de Animacio realizou um excelente trabalho no acompanhamento
individual, no domicilio e na clinica aos utentes, proporcionando atividades para um
envelhecimento saudavel e a fruicio cultural.

Pot ultimo, o trabalho em parceria com a Camara Municipal da Amadora, em projetos como
o Amasénior (distribuicio das refeicoes aos fins de semana e feriados), Servico telefonico de
assisténcia permanente (STAPA), oficina de servigos (pequenas reparagoes no domicilio),
servicos de limpeza e o desenvolvimento de algumas atividades de fruigio cultural,
possibilitam uma resposta mais global as necessidades e expectativas dos utentes.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A /ﬁ
JUVENTUDE

4.1. Introdugao

No decorrer do ano de 2023, o Centro de Apoio a Infancia e a Juventude (CAIJU) foram
acolhidos 19 jovens do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 12 e os 22 anos,
todos provenientes do distrito de Santarém. As admissoes foram realizadas no ambito de
Medidas de Acolhimento Residencial, integradas no contexto de Processos de Promogio e
Protecao, predominantemente aplicadas pelos Tribunais da Comarca de Santarém,
nomeadamente do Tribunal de Familia ¢ Menores de T'omar ¢ do Tribunal de Familia e
Menores de Santaré¢m.

O foco primordial do trabalho desenvolvido com estes jovens reside na definicio de um
Projeto de Vida individualizado, o qual wvisa abarcar todas as dimensoes do seu
desenvolvimento numa abordagem biopsicossocial. A definicao e desenvolvimento do
projeto ¢ realizada pela equipa técnica multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial
(CAR) e é implementada em estreita colaboracio com as Comissoes de Protecio de Criancas
¢ Jovens (CPCJ), as Equipas de Assessoria Técnica ao Tribunal (ATT) - Seguranca Social - e
outras entidades. O objetivo central ¢ assegurar o desenvolvimento adequado destes jovens
¢ meclhorar a sua qualidade de vida, sempre priorizando o seu superior interesse,
especialmente no que diz respeito ao direito de crescer num ambiente familiar, com especial
enfase na familia biologica. O Projeto de Vida delineado para cada um deles procura garantir
os seus direitos fundamentais, incluindo a igualdade de oportunidades nas dreas da satde,
educacao e cultura,

No processo de concretizagio do Projeto de Vida individual, a orientacio ¢ o
desenvolvimento educacional/profissional assumem um papel crucial, dada a importancia
do conhecimento e das habilidades para o sucesso pessoal ¢ integragio social de cada jovem.
O apoio académico ¢ a integragio escolar sio dreas prioritarias de intervencio por patte da
equipe do CAIJU, dadas as dificuldades frequentes de adaptagao e aprendizagem enfrentadas
por esses jovens. oram implementadas varias estratégias para promover uma maior
interagio com a comunidade escolar, incluindo docentes e diretores de instituicoes
educacionais. O CAIJU providenciou um ensino personalizado e apoio ao estudo, adaptados
as necessidades individuais de cada um, visando potencializar as suas capacidades cognitivas
¢ aprendizagem.

A equipa do CAIJU tem-se empenhado na promocio do desenvolvimento pessoal e social
destes jovens, envolvendo-os ativamente na definicio e realizacio dos seus Projetos de Vida,
alimentando as suas aspiracoes futuras, pois sao os sonhos que os impulsionam. Um grande
vestimento em tempo e recursos foi direcionado para continuar a desenvolver cinco pilares,
que consideramos fundamentais, com estes jovens - autoconhecimento, confianga,
resiliéncia, empatia e servico. Consideramos estes cinco pilares como essenciais para a
transformagdo das suas vidas ¢ das relacdes interpessoais.

Durante o ano de 2023, o CAIJU expandiu a sua equipa contratando novos profissionais.
Profissionais novos na equipa exigem uma reorganizacio da equipa educativa e exigem um
esforgo adicional por parte da equipe técnica para fornecer formagio e suporte adequados
aos novos membros. Esse investimento também incluiu a preparacio da equipe educativa
para lidar com questoes comportamentais relacionadas a saide mental, comuns entre os
jovens acolhidos. Houve um maior investimento na supervisio externa da equipe téenica e
na supervisao interna da equipe educativa, com énfase na gestaio emocional.
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Ao longo deste periodo, apesar dos desafios enfrentados, o CAIJU continuou a concentrar
os seus esforgos na promocao de valotes que propiciam um ambiente saudavel para o ?
desenvolvimento pessoal e social, capacitando ¢ apoiando diariamente a sua equipa na
intervencao e procurando criar um ambiente terapéutico para cada um dos jovens acolhidos.

4.2. Caraterizagiio dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2023, estiveram acolhidas 19 criangas/jovens, todos do género masculino,
como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Grifico 38 - Caraterizagio das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2023 por Género

GENERO MASCULINO GENERO FEMININO i

Durante o ano de 2023 (dados a Dezembro 2023), as criancas e jovens acolhidos apresentam
idades compreendidas entre os 12 e os 21 anos, como se pode verificar no grafico abaixo
apresentado. Verifica-se um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a
concentrar-se na juventude.

Grifico 39 - Caraterizag¢fio das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2023 por Faixa Etaria
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No inicio do ano de 2023 estiveram acolhidos 19 criangas/jovens, no segundo semestre
foram acolhidos 5 jovens. Durante o ano manteve-se uma média de 17 jovens por mes.

Grifico 40 - Evolugiio mensal do nimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo de 2023
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Os pedidos de admissio de criangas/jovens sio todos feitos através de entidades
responsaveis em matéria de Infancia e Juventude — Tribunais de Familia e Menotes, CPCJ s,
em articulagao com a Seguranga Social. A maioria dos jovens tem medida de Promocio e
Protec¢ao aplicada por Tribunais de Familia ¢ Menores, tendo sido encaminhados por estes.

Grifico 41 — Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogiio e Protecio das criangas e jovens
que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2023
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Todo o trabalho realizado com as criancas/jovens tem como objetivo primordial, a
desinstitucionalizagio das mesmas, tendo sempre como prioridade o seu regresso a familia.

Quanto a concretizacao dos Projetos de Vida, 2 jovens foram reintegrados na familia nuclear
e 2 foram transferidos para outras institui¢oes (Centros Educativos).

Grafico 42 — Concretizagio dos Projetos de Vida
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Durante o Ano de 2023, todas as ctiangas/jovens frequentaram estabelecimentos de ensino
publico, tendo todas as criangas/jovens obtido aproveitamento positivo transitando de ano
letivo.

Como se pode verificar no grafico abaixo apresentado, 2 jovem encontra-se a frequentar um
Curso Profissional de Mecatronica, 1 jovem no Curso Profissional de Técnico Auxiliar de
saude, 1 jovem no Curso Profissional de Instalagoes Elétricas, 2 jovens encontram-se a
frequentar o CRIT — 1 no Curso de Olaria ¢ Cerdmica ¢ 1 jovem na valéncia de 1° ciclo e 13
jovens frequentam o 3% ciclo do ensino regular.

Grifico 43 — Graus de Ensino frequentados pelas criangas ¢ jovens na CAR em 2023
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4.3. Atvidades Desenvolvidas

No ano de 2023, a proposta do plano de atividades foi desenvolvida considerando as
caracteristicas e interesses das criangas e jovens acolhidos incliindo o plano proposto pela
academia de lideres Ubuntu, na sequéncia da participagdo de alguns jovens numa semana
desta academia em 2022. O plano contemplou objetivos de curto e longo prazo visando o
desenvolvimento da responsabilizacio, resiliéncia e também a promogio de competéncias
soclais.
Como forma de responder as necessidades intrinsccas das criangas ¢ jovens acolhidos, o
Centro de Apoio a Infincia delineou como principais objetivos deste plano de agio:
e A promogao do sucesso escolar como aspeto crucial na construgio do projeto de
vida;
e O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais da populagao acolhida como
forma de promover da integragao na vida social;
e O fomento do papel das criancas/jovens como cidadaos ativos na sociedade;
e O desenvolvimento de competéncias individuais tais como a motivagao, a autonomia
¢ a resiliencia;
e A promocgio do exercicio fisico, dinamizado a partir de atividades fisicas em grupo.
O desenvolvimento de competéncias de cardcter pessoal e social, assim como a
aprendizagem e execugio de tarefas inseridas na rotina diaria constituiram os principais focos
de abordagem para a aquisicio de ferramentas capazes de dotar as criangas e jovens de
autonomia pessoal ¢ posterior integragio social aquando da sua saida da Instituicdo.
Mediante a constatacio das necessidades das criancas ¢ jovens acolhidos estruturaram-se
atividades que se revelaram promotoras de aquisicao de competéncias, a pattir da abordagem
de temas como a Educacio ¢ Formacio; as Competéncias Sociais e Pessoais, a
Sensibiliza¢io/Informagio; Competéncia Motora; Cognigio; Cultural; Social e Recreativa;
Expressao Plastica, Expressio motora e expressao musical.

As atividades desenvolvidas enquadraram-se nos seguintes dominios:

e Realizagao de estudo acompanhado diatio;

e [Dxecucao de atividades de rotina didria;

e Realizagao de saidas a espacos exteriores;

o Desenvolvimento do cuidado com os espagos verdes no exterior da Instituigao;

e Realizacao de atividades desportivas;

e Aprendizagem de confecio de receitas culinarias;

e TFomento do gosto pela leitura;

e Realizacio de dinamicas de grupo.
Durante o ano de 2023 as criangas e jovens acolhidos na CAR realizaram ¢ participaram em
diversas atividades, entre as quais destacamos idas ao cinema, saidas com refei¢oes no
exterior, descida de kayak que comegou na praia fluvial de Constancia e terminou no Castelo
de Almourol, idas a praias e piscinas ¢ atividades de Laser Tag. Foram também desenvolvidas
oficinas de jardinagem e culindria onde os jovens aprenderam a cuidar do espago exterior
(oficina de jardinagem) e na oficina de culindria aprenderam virias receitas de doces e
salgadas mais sauddveis. Tiveram oportunidade de realizar virios jogos no espago exterior
assim como almocos tematicos e realizou-se o TheVoice Teens onde os jovens tiveram
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oportunidade de cantar havendo posteriormente partilha de algumas das musicas compostas
por cles.

Realizaram-se algumas sessoes de cinema na instituigao, diversas atividades de preparacio
para a autonomia de vida, tempos de leitura, tempos de trabalhos manuais com materiais
reciclados e tempos dedicados a pratica de desporto individual e coletivo.

Tabela 4 ~ Acdes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2023

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
L. Regularizagdo | Manter a documentagio das | Regularizou-se a documentagio | Assistente Social
da Documentagio | criangas/jovens atualizada | de 6 criancas/jovens  nas

(apds a sua admissao ¢ sempre | Entidades Pablicas.
que necessario atualiza-la).

II. Formagao Integrar as crangas/jovens | Realizaram-sc 19 matriculas das | Assistente Social
Escolar nos  estabelecimentos  de | criangas/jovens nos diferentes
ensino; estabelecimentos  de  ensino | Equipa Técnica

adequados as  suas idades e
especificidades  educativas e
vocacionais de forma a potenciar

Possibilitar a aquisicio de
competéncias/ grau

académico. L T
a aquisicao de competéncias/grau
académico.
III. Prestagio de Assegurar  os cuidados de | Inscricio de 6 criancas/jovens no | Assistente Social
Cuidados de saude a todas as criangas ¢ | Centro de Saide da drea de
Satde jovens acolhidos tendo em | residéncia; Meédicos
conta as necessidades de cada | | . iz
Pedido de andilises e outros -
um; ; Equipa Técnica
exames de  despiste  com
Despistar doengas; encaminhamento dos jovens para

outras especialidades sempre que

Assegurar o plano de -
se revelou necessario;

vacinacio.
Atualizagio da vacinagio das 19
criancas e jovens
institucionalizados ao longo de
2023,

IV. Satide Mental | Promover a  estabilidade | Intervengio téenica em contexto | Equipa Técnica
emocional ¢ o bem-estar das | com as criangas ¢ jovens acolhidos

criancas/jovens; que evidenciaram perturbacées ao | Psicologos
: nivel emocional, comportamental,
Identificar e adequar 3 25 5 G
social /familiar e de | Pedopsiquiatras

estratégias  de  intervencgio
educativa ¢ de socializacio a
cada uma das criancas/jovens; | Promoveu-se  as  articulagdes
necessdrias com as equipas de
Saude Mental, que acompanham
os jovens do CAR;

desenvolvimento;

Prestar informagao sobre a
sande mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulagio com o CAR nos | Realizagio de dinamicas
seus Projetos de Vida; terapéuticas com as familias dos
jovens sempre que apontado
como necessirio pelos Téenicos
Gestores de Casos;

Promover a  integragio
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificacio das
dificuldades afetivo-
emocionais e de comunicacio
junto das familias,

Intervencio terapéutica didria, em
contexto, com os jovens.
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Tabela 4 — Agdes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2023 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

V. Acompanhamento

Psicossocial

Envolver as familias no
Projeto de Vida dos jovens
com vista i sua concretizacio;

Promover competencias
parentais/familiares de forma
a possibilitar a reintegragio
familiar;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizaram-se 6  atendimentos
psicossociais das familias;

Foram elaborados relatdrios para
as LEquipas responsiveis pelo
acompanhamento dos processos
(T'ribunais, CPC], CIDSSS);

Promoveram-se 72 visitas na
instituigio ¢ 1008  contactos
telefonicos entre os jovens e as
suas familias.

Assistente Social

Gestor de caso dos
jovens (Equipa
Técnica)

VI. Apoio Escolar

Despistar  as  dificuldades
individuais de cada
ctianca/jovem e elaborar um
plano de estudo individual;

Facilitar  a
competencias escolares.

aquisicio  de

Foi  elaborada a
psicopedagogica informal de cada
ctianca e jovem deterando as suas
dificuldades dando origem 4
elaboragio dos planos de estudo
individuais adequados as
necessidades de cada utente;

avaliacio

Foi efetnado o acompanhamento
psicopedagégico didrio a todas as
criangas/jovens.

Educadoras Sociais

VII. Aquisigio de
Competéncias

Sensibilizar para a importincia
da organizacio dos proprios
FECUrsOs Pessoals ¢ sociais;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

dinimicas de
assuntos

Realizagio de
sensibilizagio  para

pertinentes e relevantes;
diariamente  a

execucio de tarefas para a
autonomia de vida,

Promoveu-se

Equipa Técnica

Equipa Educativa

VIII, Melhoria da
comunicagio

Criar espagos de partilha que
promoveram o didlogo entre
os jovens e a equipa da CAR.

Promoveram-se  didlogos em
ambiente informal e em grupo,
mensalmente, em  ambiente
formal, para realizagio de um
procedimento  de  intervengio
mais homogénco.

Equipa Técnica

IX. Formagio e
Supervisio da
Equipa

Realizar 4 agbes de supervisio
com vista 2 uma intervengio
terapéutico-educativa;

Proporcionar  espacos  de
didlogo entre os clementos da
Equipa, para avaliar  as
diferentes situagoes, delinear
objetivos e encontrar
estratégias de intervencio para
colmatar os problemas,

Realizaram-se 10  reunides de
Supervisio de Equipa;

Realizaram-se 4 reunides pgerais
formais entre a Equipa Técnica e
Equipa Educativa;

Realizacio de 48 Reunides de
Equipa Técnica.

Supervisor
Diretora Técnica
Fquipa Técnica

Fquipa Educativa
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Tabela 4 = Agdes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2023 (continuacio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

X. Atividades
Ludicas e
Expressivas

Desenvolverem-se
competéncias artistico-
culturals e promoveu-se a
criatividade dos jovens;

Desenvolverem-se  atividades
de promogao do bem-estar
fisico;

Proporcionar-se a aquisicio
de competéncias
interrelacionais ¢ de valores
¢ticos ¢ morais;

Realizarem-se atividades de
promocio para a autonomia e
de um  desenvolvimento
saudavel;

Criarem-se  atividades  de
ocupagao dos tempos livres.

Realizaram-se 10 atividades de
expressio plastica;

Realizaram-se 33  atividades
desportivas;

Realizaram-se 46 dinamicas de
grupo;

Realizaram-se 64 atividades de
culiniria e atividades diarias de
promogio de um cuidado pessoal
e de autonomia,

Realizaram-se 3 visitas
socioculturais.

Educadoras Sociais




5.

X

£\
A\

e

CAV:CE NTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA ‘:'DP/

Nota Introdutoria

O presente relatorio visa tealizar um balango das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decorrer do ano de 2023.

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante Vida,
(valéncia de Atendimento / Acompanhamento) e uma Residéncia Temporéria de Maes
Adolescentes (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estao definidos os seguintes objetivos:

Dar resposta a gravidas ou maes, no sentido de as apoiat, acompanhar, informar e/ou
encaminhar para entidades especializadas;

Proporcionar acompanhamento social e psicologico;

Desenvolver acoes de (in)formacio/sensibilizagio na area dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados
Bisicos ao Recém-Nascido, Introdugao de Alimentos Solidos no 1° Ano de Vida e
Prevencio de Acidentes Domésticos com bebés;

Promover a integracio / formacio profissional, auxiliando na elaboracio do
Cutrticulo Vitae e ao nivel de téenicas de procura de emprego;

Disponibilizar bens materiais (vestudrio, produtos de higiene e de puericultura) e
produtos alimentares, sempre que se considere essencial para a mae ¢/ou bebeé.
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5.3. Intervencdo e Capacidade da Resposta Social em 2023

No ano de 2023 foram acompanhados 49 agregados familiares ao nivel psicossocial, sendo
que 17 dos processos sociais foram fechados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:

- 7 utentes atingiram os objetivos definidos no Plano de Intervencao Individual mediante
as necessidades especificas que apresentavam, nomeadamente, aquisicio de
competéncias maternas e pessoais, maior autonomia, estabilidade emocional, integragao
profissional, frequéncia em curso/formagao, etc.;

- 5 utentes mudaram de Concelho de residencia inviabilizando a continuidade do
acompanhamento no CAV. Num dos casos em especifico, procedeu-se a articulagao
com o NIJ, garantindo a protegao social da familia;

- 3 utentes nao aderiram ao plano de intervencao até ao fim, tendo deixado de
comparecer a0 longo do acompanhamento psicossocial. A Equipa Técnica tentou
retomar contacto, telefonicamente ou através de visita domiciliaria. Quando tal nio se
verificou, e ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que tenha
existido da parte da utente uma nova tentativa de contacto, o processo foi encerrado;

- 2 utentes regressaram para o seu Pais de origem.

32 utentes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicolégico transitando
para 2024.

Em 2023, mantivemos Lista de Lspera ao longo de todo o ano, sendo que, o nimero médio
de dias de espera das utentes foi cerca de 15 dias, exceto nos casos considerados prioritarios
(segundo os critérios de avaliagio e priorizagio de candidaturas) em que se iniciou o
acompanhamento social de imediato.

5.4. Caracterizagdo Socioecondmica das Utentes Acompanhadas

Neste capitulo serd apresentada uma caracterizagao socloeconomica dos utentes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2023, ao nivel da faixa ctaria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitagoes literarias, da situacao profissional, da tipologia
familiar, do nimero de filhos por agregado familiar ¢ da situagdo documental.

Grifico 44 — Faixa Etdria das Utentes do Vigilante Vida em 2023

» 18-24
» 25-29
= 30-34
® 35-39
» > 40

Analisando o grafico, constata-se que as faixas etarias mais expressivas sio dos 25-29 anos ¢
dos 30-34 anos (62% das utentes). 10% da populagio apoiada apresenta idade igual ou
superior a 40 anos.
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Grifico 45 — Nacionalidade das Utentes do Vigilante Vida em 2023

“g‘ » Portuguesa
7 = Brasileira

= Guineense

= Angolana

» Senegalense
» Caboverdiana

® Santomense

Relativamente a nacionalidade das utentes, sio maiotitariamente de nacionalidade estrangeira
(55%), sendo predominante a nacionalidade guineense (37%). 45% sao de nacionalidade
portuguesa.

Grifico 46 — Estado Civil das Utentes do Vigilante Vida em 2023
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Relativamente ao Estado Civil das utentes em 2023, 59% cram solteiras enquanto que 41%
eram casadas ou viviam em uniao de facto.

Grifico 47 — Habilitagdes Literdrias das Utentes do Vigilante Vida em 2023

® 12 ciclo
Ty,
= 32 ciclo

= Ensino Secundario

» Licenciatura / Mestradi

= Sem habilitacbes
escolares

No que concerne as habilitagdes literarias, 39% concluiram o Ensino Secundario, 37%
terminaram o 3% ciclo, 5% das utentes possuem Licenciatura (Ciéncias Politicas,
Contabilidade e Direito) e 8% frequentaram apenas o 1° ciclo de estudos. 6% das utentes
acompanhadas nao tém habilitagdes escolares (sabem apenas assinar o seu nome).
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Grifico 48 - Situagiio Profissional das Utentes do Vigilante Vida em 2023

= Empregada

= Desempregada

Relativamente a situagio profissional das utentes em 2023, 57% estio desempregadas e 43%
encontram-se integradas no mercado de trabalho (embora em alguns casos, em empregos
precatios, sem contratos de trabalho e com vencimentos muito reduzidos).

Grifico 49 — Tipologia Familiar das Utentes do Vigilante Vida em 2023

Tipologia Familiar

® Monoparental ®mNuclear mAlargada @ Reconstruida

Analisando o grafico referente a Tipologia Familiar, 39% das utentes eram familias nucleares
enquanto que 35% eram familias monoparentais, apresentado muitas das vezes uma rede de
suporte muito fragil ou inexistente. . 22% das utentes residiam com a familia alargada (pais,
irmaos, primos, tios) ¢ apenas 4% eram familias reconstruidas.

Grifico 50 — N° de Filhos por Agregado Familiar das Utentes do Vigilante Vida em 2023

- 1 filho
- 2 filhos
- 3 filhos
+ 4 filhos
-5 filhos

Relativamente ao grafico acerca do n® de filhos por agregado familiar, constata-se que 31%
tém 3 filhos, 29% tém apenas 1 filho e 22% tém 2 filhos. 16% tém 4 filhos e apenas 2% tém
5 filhos.
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Grafico 51 - Situagido documental regularizada das Utentes do Vigilante Vida em 2023
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Quanto a situagio documental regularizada, 88% das utentes apresentavam a documentacio
vilida, ao contrario de 12%, que se encontravam em situacio de ilegalidade, dificultando a
intervenc¢ao social.

5.5. Consideragdes Finais

No decotrer do ano de 2023, sentiu-se finalmente um retorno a normalidade, tornando
possivel retomar a ctiagao de grupos para formagio, uma vez que, institucionalmente se
considerou estarem reunidas as condigoes de seguranca necessarias para a intervencao em
grupo. Mais uma vez se verificou a grande importancia e o impacto positivo que estes grupos
t¢m para as utentes, pois para além de se trabalharem competéncias pessoais, sociais,
profissionais ¢ parentais e de se transmitirem conhecimentos e partilhas de vivéncias /
experiéncias, consegue-se promover e refor¢ar a rede de suporte e de interajuda entre as
mages, tantas vezes fragil ou mesmo inexistente.

Para além das formagoes, tivemos a possibilidade de assinalar dias festivos, nomeadamente
o Dia da Mulher ¢ o Dia da Crianga, bem como realizar atividades de outdoor com a
programagio de piqueniques em parques do concelho. Estas atividades revelaram-se muito
positivas no estreitar da relacio entre técnicas e utentes, mas também pela possibilidade de
observarmos e conhecermos melhor as utentes num ambiente dito informal,

Neste ano sentimos o agudizar de situacdes sociais limite, concretamente no que respeita a
habitacao, verificando-se nas familias o direcionamento da maior parte dos scus rendimentos
pata o pagamento de valores exorbitantes de rendas de casa e tendo que se abster, de diversos
bens essenciais, nomeadamente no que concerne a alimentacao. Por outto lado, familias sem
condigoes para aceder a uma habitacao, sendo obrigadas a residir em quattos alugados e
vivendo em situagoes muito pouco condignas. Observa-se ainda assim muita dificuldade no
pagamento de rendas, acumulando atrasos e chegando a situagoes de despejo iminente,

Ao longo dos anos sempre acompanhamos as dificuldades das familias, no entanto, no ano
anterior observou-se que mesmo as familias integradas profissionalmente, se encontram a
vivenciar momentos de grande fragilidade ¢ com dificuldade em suprir as necessidades
basicas. F as familias que ja apresentavam maior vulnerabilidade encontram-se agora a viver
no limiar da pobreza e da sobrevivéncia. Esta situagio refletiu-se ainda mais na procura muito
especifica de apoio alimentar, artigos para a casa ¢ bens de higiene disponibilizadas pelo CAV.,
istes fatores refletiram-se também numa maior procura de apoio psicolégico tendo
aumentado a instabilidade emocional devido as condi¢cdes econdomicas.

Finquanto equipa continuamos a sentir o reconhecimento por patte das utentes em todo o
apoio prestado na tentativa de encontrar solugoes. Apesar de nio termos todas as respostas
¢ recursos que necessitam (habitacao, creche, emprego), sentem que pela relagio de
proximidade e confianga, o CAV é um lugar de seguranca e de partilha das suas necessidades.

o



A nossa missao continua centrada na promogao das relacoes de proximidade e na capacidade
de enfrentar os desafios, adequando a intervencio as necessidades especificas de cada utente,
envolvendo-as no scu proprio projeto de vida. Neste sentido o CAV sera sempre um local
de apoio e compreensio onde poderio sempre recorrer.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES (RTMA)

6.1. Nota Introdutoria
De acordo a legislagio em vigor e a portaria n°446/2004 de 30 de Abril de 2004, os centros

de apoio a vida visam proporcionar condi¢oes de apoio ¢ de acompanhamento a mulheres
gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, favorecendo uma maternidade digna e
responsavel.

[ neste contexto que se mantem, desde 2005, o protocolo entre a Associacao de Socorros
Médicos, O Vigilante e o Instituto de Seguranga Social, ISS, I.P para o acolhimento
residencial de cinco maes e cinco bebés.

O ano de 2023 foi marcado pela estabilidade na Residéncia Temporaria para Maes. Houve
apenas uma saida (programa) de mae e bebé e consequente entrada de dois novos residentes.
As restantes maes ¢ bébés consolidaram o seu processo de integragao durante este periodo
e alcangaram varios objetivos previstos.

A equipa manteve-se estavel e unida ganhando mais um membro com a contratagao da
educadora social, Dra, Rita Machado. Em 2023 a diretora técnica esteve ausente durante seis
meses devido a licenga parental tendo a direcao da RTMA ficado a cargo da coordenadora
das respostas sociais, Dra Paula Pereira.

Em 2023 fo1 possivel realizar atividades planeadas e nio planeadas.

6.2  Caracterizagdo sociodemografica das utentes da RTMA em 2023

Segundo o grafico podemos observar que as maes acolhidas sao oriundas de paises de lingua
portuguesa.

No entanto e, apesar da expressio ser da mesma origem linguistica, mantiveram-se varios
constrangimentos de comunicagao ao longo do ano. Nomeadamente ao nivel das diferencas
culturais e da aplicagao da lingua e sua percegao.

Cabo Verde continua a ser o pais de origem de maior nimero de maes acolhidas

Grafico 52 — Nacionalidade das Utentes da RTMA em 2023

Nacionalidades - utentes RTMA

» Cabo verde = Angola
» Guiné Bissau » 5. Tome e Principe

Referente as idades das maes acolhidas, identifica-se uma maioria de utentes na faixa etaria
entre os 20 e 25 anos Estas mies encontraram-se todas a experimentar a maternidade pela
primeira vez

As duas maes acolhidas com idades entre os 31 ¢ 35 anos ja tinham sido maes anteriormente.

Grifico 53 — Idade das Utentes da RTMA em 2023
Faixa etaria - utentes RTMA

= 20-25 = 31-35
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Os menores que residiram na casa, no ano de 2023, corresponderam a faixa etaria dos 0 aos

2 anos de idade.

6.3 Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades

Tabela 6 — A¢des desenvolvidas pela RTMA em 2023

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Sele¢io e admissio de novos utentes

Andlise dos pedidos de admissio;
Efetuadas 6 entrevistas de selegio;

Acolhimento de uma maie e seu bebé e consequente assinatura de um
contrato de prestagoes de servigo.

Proporcionar a cinco mies ¢ seus
bebés as condicdes fisicas necessitias
a0 seu desenvolvimento

Manutengio do espaco da residéncia e compra de utensilios ¢ novos
equipamentos necessarios;

Apolo pecunidrio semanal para a alimentacio e ensino da confecio de
alimentos;

Marcagio e acompanhamento (sempre que possivel) dos utentes a
consultas de sande;

Marcagao e acompanhamento (sempre que possivel) dos utentes a
exames de diagnostico;

Compra de medicacio receitada e outras necessidades identificadas como
por exemplo, deulos;

Inscrigio e pagamento mensal de creche para os menores elegiveis;
Compra de passe social mensal para as mies;

Apoio no pagamento de documentagiio essencial para a execugio dos
projetos de vida.

Avaliacio diagnostica
Plano de Intervencio Individual

Apoio ¢ acompanhamento social

Atendimentos sociais semanais com todas as utentes da RTMA;
Elaboragio de diagnéstico social semestral de todas as utentes adultas;

Avaliagio e elaboracio dos planos de intervenciio individual de todas as
utentes. Definicio em conjunto com cada utente quais os objetivos a
atingir durante o perfodo de acolhimento;

Inscricio das utentes elegiveis nos sites da S8 direta, portal das finangas,
portal do utente, SEF online e IEFPonling;

Elaboragao e entrega das declaragoes de IRS referentes ao ano 2022 de
todas as utentes elegiveis. Confirmaciio de agregado familiar;

Envio de requerimentos 4 seguranca social de virios apoios sociais de
direito (e. abono pré natal; abono monoparental, subsidio parental social);
Envio de requerimentos de protegio juridica individual para isenciio das
taxas de justica e nomeagio de patrono a fim de proceder a regulagio das
responsabilidades  parentais de todos menores em acolhimento.
Tratamento e pedido de fundo de garantia a menores sempre que foi

necessdrio. Reuniio e articulacio com advogados nomeados para os
P].'OCCSSCIS;

Articulagio ¢ tratamento de perfilhacio de menores acolhidos;

Apoio na procura de emprego através do preenchimento e envio de virias
candidaturas;

Apoio na inscricio de utentes no centro de satde, registo civil, finangas
e embaixadas;

Realizacio de planos de poupanga ¢ gestio financeira em conjunto com
as utentes;

Articulagao e reuniio com organismos especializados,

Articulacio e reuniio com familiares;
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Tabela 6 — Agoes desenvolvidas pela RTMA em 2023 (continuagao)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliacio diagnostica
Plano de Intervencao Individual

Apoio e acompanhamento social
(continuacio)

Implementagio do programa de intervengao social e psicoldgica;
ncaminhamentos para virias estruturas de apoio;
Supervisio de visita parental quando necessiria ou solicitada;

Apoio na saida da RTMA através de acesso a donativos de equipamentos
e mobilidrio. Apoio em todas as dreas possivels referente a nova vida
autonoma.

Avaliagao ¢ acompanhamento
psicologico

Realizagiio de entrevistas de admissio em conjunto com a Diretora
técnica e Coordenadora da Residéncia Temporaria para Maes;

Estabelecimento da relacio terapéutica com uma nova utente nas
primeiras semanas de acolhimento, em contexto formal ¢ informal;

Consulta da documentagio que acompanha a nova utente a data da
institucionalizacio;

Recolha de dados da Histéria Clinica; entrevista psicologica estruturada
ou semiestruturada; Recurso a instrumentos de avaliagio psicologica:
avaliagdo cognitiva, emocional, personalidade; patologias; autoestima,
relacoes interpessoais;

Consultas de Psicologia com periodicidade semanal,

Elaboracao e avaliagio dos planos de intervencio individual em conjunto
com a diretora técnica ¢ com a utente apds relatorio de avaliagao ¢ apos
6 meses de intervencio,

Acompanhamento em algumas atividades recreativas e de lazer
rclacionadas com o plano de acompanhamento psicolégico individual
com vista a intervir nas necessidades emocionais de forma ladica;

Gestao de sentimentos e de conflitos entre pares. Desenvolvimento de
competéncias pessoais e individuais no ambito da resolucio de conflitos
sempre que solicitado ou observado em contexto de acompanhamento
informal;

Intervengio especifica ao nivel da parentalidade nas situacoes de maior
risco observadas em contexto direto de observacao. Apoio no reforco
dos turnos nas situagoes de maior risco ¢ petigo;

Apoio na substituicio da diretora técnica durante a licenca parental.
Substitui¢io da coordenadora durante o periodo de férias;

Acompanhamento a0 servico de urgéncia com 1 utente.
Acompanhamento de utentes 4 creche nas situacoes que se considerou
necessario;

Acompanhamento a consultas de psiquiatria sempre que se verificou
NCCessario)

Articulagio com servigos de satde (médico clinica geral e psiquiatra), nas
situagdes que se consideraram importantes para despiste de saude que
poderiam estar a influenciar a saide emocional;

Realizacdo de 3 visitas domicilidrias em conjunto com a coordenadora
para avaliagdo da rede de suporte;

Estabelecimento de contacto por videochamada com um familiar que se
encontra no estrangeiro, devido a sua importincia no processo
psicoterapéutico da utente;

Acompanhamento a reunides com o Nucleo de Infancia ¢ Juventude;

Realizagio de formacées e dinamicas de grupo relacionado com os temas
incluides no plano de acompanhamento psicologico individual das
utentes;

Participagio ¢ conclusio de formagoes profissionais para uma melhor
intervencgao nas necessidades atuais e especificas das utentes,
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Tabela 6 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2023 (continuagiio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Promover competéncias de
autonomia de vida a cinco mies;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisicio de Competéncias
Materno-Infantis;

Promover diariamente uma relacao

de qualidade mae/bebé;

Proporcionar a cinco mies a
Aquisicio de Competéncias de
Gestio Doméstica;

Ensino e obrigatoriedade de execucio de tarefas de higiene didria;

Lfetuada supervisio, ensino e esclarecimento de duvidas em relagio aos
cuidados a ter com um bebé;

Realizagio de ementas semanais, compras, listagem de produtos, apoio e
ensino da gestdo do or¢amento doméstico;

Observacao e aconsclhamento didrio relacionado com os cuidados
materno-infantis;

Resolugio de conflitos;

Formagoes e workibap:
e Formagoes (22 sessoes):

©  Sessoes formativas de preparagao pré parto;

o Lxplicacio do programa de intervencio social e
psicolégica;
Autoestima;
Comunicagio: Compreensio Empatica;
Negligéncia ¢ maus tratos infantis;
Competéncias para a Empregabilidade;
Cuidados preventivos de satde na infincia;
Perdin e sonhos;
Competéncias parentais: Como lidar com birras;
Nutricio;
Dependéncias e traumas ¢ a importancia da rede de
SUPDItC-

coQCco0oODO0O0O0OODO

e Worshops (1 sessio)
o Pinmras faciats.

LEntrega de material individual de sensibilizagao;

Apoio ao estudo.

Proporcionar momentos culturais e
de lazer a cinco mies e seus filhos;

Dinamizar atividades socioculturais,
lidicas e de informacio a cinco mies
¢ seus filhos;

Celebracio e entrega de prendas a mies e bebés a quando do seu
aniversario;
Celebragio do dia da mae;
Entrega de prendas individuais aos bebés a fim de celebrar o dia da
crianga;
Reunides e atividades em grupo com convidados externos: Conversas de
amigos (29 sessdes);
Passcios ludicos e recreativos:

o  Wonderland Lx

e Oceandrio de Lisboa e pick nick

o Museu 3D fun art e almogo em restaurante (comemoragio dia

da mulher)

o  Jantar Piscoa Casa da Cidade

e Museu do Dinheiro

e  Sessio Fotografica Dia da Mie

e Aquirio VG, Museu Marinha ¢ Belem

e Noites de Jogos

e Noites de cinema

o lestival Panda

e Jardim Zooldgico

e Canoagem no Jamor

e Passcio e jantar na praia

e Biblioteca Amadora

e Praia Fluvial

e Tarde Praa
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Tabela 6 — Agoes desenvolvidas pela RTMA em 2023 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Proporcionar momentos culturais e
de lazer a cinco maes e seus filhos;

Dinamizar atividades socioculturais,
ludicas ¢ de informagio a cinco mices
e seus filhos;
(continuacio)

®  Jumpyard;

e Diade piscina Vendas Novas;

e Passeio Flétrico Sintra,

e Magical Garden;

o  Jantar Acao de Gragas;

o  Decoracoes casas Natal;

e Passeio Luzes Natal e Mercado Natal Rossio,
o Almoco e Festa Natal Casa da Cidade.

Fim-de-semana de férias de verdo em alojamento local com acesso a praia
e piscina, Desenvolvimento de atividades tematicas e refeicoes elaboradas
pela equipa;

Realizagio de um Jantar de natal com distribuicio de prendas e
momentos de diversdo.

Proporcionar as Ajudantes de Acio
Direta condi¢oes necessirias para o
desenvolvimento das suas fungoes;

Pmpm’cionm‘ o acompanhamento ¢ a
formagio continua da Equipa.

Supervisio da Equipa

Reunides de 15 em 15 dias com todos os elementos da equipa RTMA
para organizacio, formacio, planeamento e discussio de situagées
diversas;

Sempre que se considerou necessario foram realizadas reunides extras
para esclarecimentos e planeamentos;

Foram efetuadas varias acées de formacio, cursos e conferéncias por
todos os clementos da equipa (registados pelo Departamento de
Recursos Humanos).

6.4 Atividades Desenvolvidas nao incluidas no Plano de Atividades

Conversas de amigos: Momento especifico no qual uma equipa de voluntarios partilhou e
promoveu temas previamente preparados com objetivo de incentivar uma reflexao conjunta.
Realizacao de um total de 29 sessoes.

Tabela 7 — Agoes desenvolvidas pela RTMA em 2023 ndo incluidas no Plano de Atividades

TEMAS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

OBJETIVOS GERAIS

= Autoestima
" Amor-préprio
= Fscolhas

Identidade | =

Comunicacio nos relacionamentos .
*  Comunicacio assertiva L]
®  Obsticulos i comunicacio

*  Reconhecer-se como ser tnico ¢ especial;
= [dentificar sinais ¢/ou comportamentos de
uma autoestima desajustada;

Implementar fatores de protegio;
Identificar as suas competéncias, valores e
limites pessoais.

Sexualidade | =

*  Conceitos de Sexualidade Saudavel
= Aparelhos reprodutores "
Métodos de contracecio .
" Relacoes saudavets

Ter conhecimento do seu proprio corpo
Reconhecer mérodos contracetivos
*  Identificar relacées saudiveis e toxicas

6.5 Consideragdes Finais

No ano de 2023 foram analisados 95 pedidos formais de acolhimento e efetuadas 6
entrevistas. O numero limitado de vagas ndo permitiu dar resposta a todas as necessidades
de acolhimento para casos sociais graves e imediatos.

Foram elaborados 11 planos individuais de intervencao e avaliados 9 planos individuais de
Intervengao em conjunto com as utentes.

Em Marco de 2023 nasceu uma bebé fruto de uma mae acolhida em Dezembro de 2022.

Trés maes iniciaram formacao profissional certificada.
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Uma maie terminou formacio profissional certificada com sucesso e integrou o mercado 49
formal de emprego.

Uma mae foi excluida da sua formacio profissional por excesso de faltas.

Uma mae arrendou nova habitacao.

Uma crianga integrou creche pela primeira vez e quatro renovaram a inscrigio.

Todas as maes mantiveram contas poupangas ativas acrescentando valores mensais regulares.

Em 2023 uma familia terminou o seu periodo de acolhimento.
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7.  SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados tem-se constituido uma oportunidade para socios com maiores
dificuldades econdmicas acederem a melhores cuidados de satde.

/7

para acesso a0 programa;
Realizar a marcagdo da consulta para a especialidade requerida, num total de 3 a 6 consultas
por ano e por agregado; na Especialidade de Psicologia e em diagndsticos especificos, o
acompanhamento podera ser de até um ano.

Objetivo: Prestar o Atendimento aos s6cios que veém tequeret a gratuitidade nas consultas
de Clinica Geral e/ou outras Especialidades e avaliar as suas condices socio econémicas

FEm 2023 foram asseguradas as ofertas de consultas a 7 sécios, no decorrer do ano, num total
global de 33 consultas. Mantiveram-se as consultas ofertadas, no ambito do Servigo de Apoio
Domiciliario, devidamente referenciadas pela Médica da Equipa do SAD, num total de 6 atos
meédicos disponibilizados a 4 utentes.

Tabela 8 — A¢des Desenvolvidas pelo SOS Associados no ano 2023

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES AVALIACAO
I. Atendimento e [ Prestar o Atendimento aos | ol realizado o Atendimento aos | Este Programa tem
avaliagao socio | socios que vém requerer a [ socios; permitido que os
econdmica do | gratuitidade nas consultas de sOCIos com
agregado familiar | Clinica Geral e¢/ou outras | Foram rececionados os | maiores
do associado LEspecialidades; documentos, nomeadamente de | dificuldades
natureza fiscal e observado o facto | econdmicas

Avaliar as condicdes socio
economicas para  acesso a0

programa - rendimento per

capita da  familia igual ou
inferior ao valor da pensio
social.

das quotizagoes do  Vigilante

estarem atualizadas.

II.  Resposta e
eventual marcagio
de consulta

Realizar  a  marcagio da
consulta para a especialidade
requerida num total de 3 a 6
consultas por ano, caso o
associado  esteja abrangido

pelo Programa SOS.

Foram oferecidas 33 consultas a
7 s0cios nas seguintes
especialidades:

- Clintca Geral: 2

- Psicologia. 27

- Psiquiatria: 4

No ambito do SAD foram
oferecidas 6 consultas a 4 utentes:
- Endocrinologia:5

- Urologta: 1.

possam ter acesso a
melhores cuidados
de satude,
anendamc‘ntc nas
especialidades  de
Medicina dentaria
e Psicologia.
Também no
Servico de Apoio
Domictliario
s¢ constituido
COmMo uma mais-
valia  para o5
utentes.

tem-
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8. CONTAS

A Associagio de Socorros Médicos O Vigilante, no final do ano 2023, apresenta um
Resultado Liquido do exercicio de 82.522,77 €.

Grifico 54 — Evolugio dos Custos, Proveitos ¢ Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2023
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Este Resultado Liquido do Exercicio reflete um acréscimo de cerca de 14,05% face ao ultimo
ano, fruto de um aumento dos proveitos (18.843,74 €) superior ao verificado nos custos
(8.679,26 €).
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Contudo, ¢ apesar de ser um Resultado Liquido do exercicio positivo, ¢ possivel constatar
que este é o segundo valor mais baixo da tltima década e que valores inferiotes ao verificado
em 2023 datam apenas de anos anteriores a 2008,

Grifico 55 — Evolugio do Resultado Liquido ao longo da tiltima década
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No entanto, o Resultado Liquido, no final do exercicio de 2023, acaba por refletir um
acréscimo de 117.003,40 € (cento ¢ dezassete mil e trés curos e quarenta céntimos),
relativamente ao inicialmente projetado, no Orgamento, para o petiodo em causa.

Os desvios, em termos do total de custos, do total de proveitos e do valor dos subsidios a
exploragao (relacionados com os acordos de cooperagao), face ao 1°. Orcamento para 2023,
foram de +1,33%, de +4,50% ¢ de +8,57%, respetivamente.

Grifico 56 = Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagiio em
2023: Orgamento versus Final de Ano
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O Imobilizado Liquido apresenta, contra ciclo, um ligeiro acréscimo face a ano transato
(+1,20%), atingindo o montante de 1.490.620,55 €. Esta situagio encontra-se essencialmente
relacionada com o facto dos investimentos realizados em 2023 (96.537,37 €) terem sido
ligeiramente superiores as depreciagoes das imobilizagdes anteriormente existentes.

Ainda assim, chegamos ao final de 2023 com o Imobilizado Liquido a atingir o terceiro valor
mais baixo desde a aquisigio das instalacoes da sede da Associacio, em 2004,

Grifico 57 — Evolugio anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2023
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9.1. Contabilidade Geral ?

O total de proveitos da Associagio de Socorros Médicos O Vigilante, em 2023, ¢ de
2.718.650,04 euros e o total de custos é de 2.636.127,27 curos.

Grafico 58 — Total de Custos ¢ Proveitos em 2023

PROVEITOS 2718 650,04
CUSTOS 2636 127,27
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9.1.1 Proveitos

Os acréscimos mais acentuados, ao nivel dos Proveitos da Instituicao, entre 2022 e 2023,
ocotreram nos Juros de Depositos Bancirios (+53.332,94 €), Correcoes Favoraveis de
Exercicios Anteriotes (+12.272,10 €), Outros Meios Complementares de Diagnostico
(+9.300,55 €), Medicate (+7.254,00 €), Comparticipagoes dos Utentes do Apoio
Domicilidrio (+6.997,06 €), Consultas da Amadora (+6.527,66 €) e Outros Proveitos Nio
Especificados (+5.714,59 €).

As descidas mais significativas dizem respeito aos Donativos em Espécie (-50.974,77€),
Proteses (-12.409,05 €), Comparticipacdes da Seguranca Social para o Servigo de Apoio
Domiciliatio (-10.931,90 €) e Quotizagoes dos Sécios Individuais (-5.467,19 €).

O préximo grafico revela os pesos das principais rubricas dos proveitos da Instituigio, em
2023.

Grafico 59 — Proveitos em 2023
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A estrutura global dos proveitos da Instituigao nao tem softido alteragoes substanciais ao
longo dos anos, apesar do peso individual de 2 das 3 principais componentes ter tido
pequenas diferengas, entre 2022 e 2023. Assim, em 2023, 44% dos proveitos gerados advém
da prestagio efetiva de atos de saude (face a 43% em 2022), 24% provém dos seus associados
(face a 25% em 2022) e cerca de 23% sio fruto dos acordos de cooperagio, em vigor, com
o Instituto de Seguranca Social (percentagem idéntica a de 2022).

9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influiram essencialmente sobre Ofertas Vigilante Vida
(-45.763,12 €), Correcoes Desfavoraveis de Exercicios Antetiores (-16.426,16 €), Material de
Estomatologia (-15.135,85 €), Dividas Incobraveis (-11.612,40 €), Outros Trabalhos
Especializados (-10.338,00 €), Pessoal Reformado (-8.103,00 €), Géneros Alimentares
(-7.847,66 €), Trabalhos Especializados Empresas (-7.372,61 €) e Eletricidade (-6.096,83 €).

Os acréscimos mais acentuados estdo relacionados com Honorarios (+49.534,15 €),
Remuneragoes de Pessoal (+40.015,59 €), Conservacio ¢ Reparacao (+12.632,41 €),
Encargos sobre Remuneragoes (+12.622,10 €), Subsidio Quilométrico (+5.270,82 €) e
Material de Implantes Dentatios (+5.045,68 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais ribricas dos custos da Instituigao, em 2023.

Grafico 60 — Custos em 2023
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Fim consonancia com o que se tem verificado ao longo dos Gltimos anos, a maior fatia dos
custos da Instituicao (cerca de 75% dos custos totais em 2023) continua a estar relacionada
com pagamentos a colaboradores (42%) ¢ a prestadores de servigos (33%).

50/52

N
N

<



9.2. Contabilidade Analitica

Pela analise global da Instituicao é possivel continuat a constatar que a area social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2023, em termos das atividades sociais, foi de 176.241,27 € (SAD -17.132,33 €; CAV
(Vigilante Vida + RTMA) -56.402,81; CAR + Sere' -99.521,13; Outras -3.185,00 €), o que
reflete uma deterioragiao da situacio financeira global das valéncias sociais na ordem dos
22,17%, face a0 ano transato, sentido, de forma expressiva no CAIJU (-35,46%).

Grifico 61 — Resultado Liguido da Area Social entre 2014 ¢ 2023
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Grifico 62 — Resultado Liguido das Valéncias Sociais em 2023
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A estrutura global das ponderacoes dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da
Instituicio (e consequentemente do esforco necessario para cobrir os deficits inerentes) nao
sofreu alteragoes significativas, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com
alojamento, onde o quadro de pessoal acaba por ter um peso bastante significativo,
continuam a ser as mais onerosas.
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Grdfico 63 — Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias ]MW
na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2023

QOUTROS

2%

cAv
32%

CAR
56%

A margem de comparticipagdo das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranga Social,
tendo em conta os valores apurados considerando os custos diretos’, foi a seguinte:

» Servico de Apoio Domicilidrio: 63,92% (menos 7,14% do que em 2022).

» CAV (Vigilante Vida + RTMA): 54,24% (mais 6,89% do que em 2022).

o Casa de Acolhimento Residencial + Sere': 72,00% (menos 5,16% do que em

2022).
Grifico 64 — Percentagem da Comparticipagio do 1SS
no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2023
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Para além das valéncias comparticipadas pelo ISS, as restantes dreas sociais (onde se incluem
por exemplo, o SOS Associados) custaram a Instituicio um total de 3.185,00 €, em 2023.

b4

As perdas verificadas em todas as dreas sociais sao supottadas pelos proveitos gerados na
area de satide da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizagoes, ligado predominantemente 2 possibilidade de urgéncias domicilidrias
gratuitas) e pelos donativos angariados para a Instituicio.

! 1] importante referir que nito estio todos os custos das valéncias incluidos nos cilculos apresentados, existindo custos que,
apesar de reais, nito se encontram divididos pelas virias valéncias, Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do
[SS, para estas valéncias serd, na realidade, inferior.
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