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1. RECURSOS HUMANOS

Nestes tempos desafiantes, nesta transicao de um tempo de pandemia para um de pos-
pandemia, os recursos humanos sio um dos recursos mais criticos. Foi necessario gerir
baixas, auséncias, dificuldades na contratacao, além das dificuldades sentidas no bem-estar e
saude fisica e mental das pessoas o que se refletiu, obviamente, na forma como as equipas
interagiram e até na sua produtividade. Neste departamento aconteceram algumas mudangas
ainda assim bastante interessantes: com a consciéncia das dificuldades sentidas, notou-se uma
maior recetividade e responsabilidade no tocante a formacio, teletrabalho, conciliacio
familia/trabalho, relacionamentos entre equipas e dentro de cada equipa. Relembrando a
missao da Institui¢do, iniciou-se um conjunto de a¢odes (incluindo um inquérito interno para
se avaliar a comunicac¢do dentro da Instituicdo) com o objetivo de melhorar e capacitar as
pessoas comegando com os colaboradores.

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

A partir da tabela abaixo, podemos ver um ligeiro acréscimo do nimero total de
colaboradores dependentes em 2022 face a 2021. Na realidade, aumentamos 2 Auxiliares de
Agao Médica com a reabertura das Consultas de Estomatologia e contratamos mais um
colaborador com a categoria de Motorista. Sdo, portanto, 3 colaboradores a mais. Durante
este ano manteve-se a dificuldade de contratagio de AADs no CAIJU pelo que a equipa
ainda ndo estava completa no final do ano.

A gestao dos recursos existentes tem permitido alcangar os objetivos, ainda que, em algumas
areas, com esforcgo e sacrificio das equipas que ficam mais sobrecarregadas.

Grafico 1 - Evolugédo do Quadro de Pessoal entre 2010 e 2022
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No grafico seguinte podemos perceber melhor como se divide a nossa equipa em termos de
categorias profissionais.
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Grafico 2 — Distribuigdo categorias profissionais em 2022 (nimero médio)
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Ao longo de 2022 tivemos alguns colaboradores ausentes devido a doenca, isolamentos
profilaticos, assisténcia a familia e licengas (sem vencimento e parentalidade). Algumas destas
auséncias levaram a necessidade de contratagdes a termo certo ou incerto para proceder a
substituicio dos elementos em falta.

As consultas de Estomatologia, sendo retomadas em pleno, apds o aliviar das restrigdes
relativas a pandemia, levaram ao refor¢o da equipa de Auxiliares de A¢ao Médica.

Duas colaboradoras reformaram-se, no decorrer do ano.

Foram efetuados ajustes nas varias equipas, permitindo a mobilidade entre os varios servigos
com passagens de categorias (auxiliar de servigos gerais para rececionista, rececionista para
escrituraria, ajudante de agdo direta para auxiliar de servigos gerais e mudanga de respostas
sociais — RTMA para SAD) agilizando melhor os recursos com menos contratacdes, maior
rapidez de integracio, permitindo aos colaboradores o desenvolvimento das suas
competéncias em areas de maior interesse pessoal.

Grafico 3 — Repartigdo categorias profissionais em 2022
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1.2.  Prestadores de Servigos

Os colaboradores independentes sao prestadores de servigos que nos auxiliam na persecu¢ao
dos nossos objetivos, mediante a sua disponibilidade, nas varias areas necessarias.

Grafico 4 — Evolugio dos Prestadores de Setvigos entre 2007 e 2022
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Durante o ano de 2022 tivemos um total de 91 prestadores de servicos divididos pelas
seguintes areas:

Grafico 5 — Distribuicdo dos Prestadores de Servicos em 2022
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Tendo em conta que a maioria dos nossos colaboradores independentes nos prestam
servicos na area da Sadde (médicos, técnicos e enfermeiros), é bem notdrio o efeito da
pandemia. Apesar de termos ja retomado todos os atos disponibilizados aos nossos utentes,
a procura ainda nio esta nos valores pré-pandemia, como podemos verificar a partir do
grafico abaixo que retrata os valores médios de prestadores de servicos em cada ano.

Grafico 6 — Evolugao dos Prestadores de Servicos de 2010 a 2022
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No grafico seguinte podemos ver mais detalhadamente as areas em que se dividiram este ano
os prestadores de servicos.

Grafico 7 — Evolugio dos Prestadores de Servigos em 2022
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1.3. Voluntariado

O voluntariado ¢ um complemento importante ao trabalho desenvolvido pela Instituicao nos
seus colaboradores dependentes e independentes.

A RTMA recebeu a visita de voluntarios que colaboraram na intervenc¢ao junto das maes e
bebés num total de 28 horas e 9 voluntirios.

Continuamos, neste ano, com a colaboracio de uma voluntaria em funcées de Consultoria
na area da organizagdao, manuten¢ao dos espagos e orientacao ao nivel da area Clinica, num
total de cerca de 600 horas. Todos os Corpos Gerentes da Instituicio continuaram a
desempenhar igualmente as suas fungoes de forma voluntaria com grande envolvimento e
dedicacio.

1.4. Formagio

A formacio da equipa, além de se apresentar como um requisito legal, é uma necessidade na
melhoria constante que se pretende, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias
pessoais e profissionais de cada colaborador.

Foi proporcionada formaciao profissional a colaboradores, com um total de 976 hora a 28
colaboradores em 30 agdes de formagao com tematicas variadas, conforme a tabela seguinte,
tendo contribuido de forma inegavel para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores em causa e das suas equipas.

Tabela 1 — Tematicas das Agdes de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2022

Temas Formagio Profissional

“I Encontro das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude do Concelho da Amadora”
IX seminario da CPCJ da Amadora - ‘Da Promocio a Protecdo. Nascer. Crescer. Adoles(c)er.’
14° Curso Reumatologia pratica em Cuidados de Sadde Primarios
Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento Sustentavel
Congtresso Portugués de Geriatria e Gerontologia
Criangas vitimas de Abuso Sexual
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Tabela 1 — Tematicas das A¢des de Formagao disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2022
(continuagao)

Temas Formacgio Profissional

Cursos Avancado em Provas de Avaliacio Neuropsicologica
Eficacia Pessoal
Emergéncias Médicas no Consultério & Perguntas
Especializacio Avancada de Neurologia Clinica em Contexto Hospitalar
Ferramentas META
Formagcao Plug-In: Encerramento de contas 2022
Encerramento de Contas 2022
Formagao Plug-In: TOConline - Médulo de Salarios e Ativos

Global Leadership SUMMIT

Higiene e Seguranca no Trabalho
Liderar e Gerir Equipas
Metodologia Cuidados em Humanitude
Modelo Ecolégico na Interven¢io com Criancas e Jovens
Principios de Ergonomia na Medicina Dentaria
Programa de Gestao das Emo¢oes
Refletir
Ressonancia Positiva das Equipas
Retiro Lideranca/Cuidado
Sinalizacdo de Crimes Sexuais contra Criangas e Jovens

Special Needs Coaching for Seniors

Sustentabilidade na Medicina Dentaria
Ubunto - Casas de Acolhimento
VII Jornadas da USF do Parque - Workshops
Violéncia no setor da saide - da Prevencdo a Ac¢do
Workshop Tematico_ As Fung¢des de Direcio Técnica - Enquadramento e Implicages
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2. RELACOES PUBLICAS

Este capitulo apresenta as areas relacionadas com os associados e quaisquer outros clientes
da Associacdo, quer a nivel de associados, quer a nivel de servigos prestados na parte clinica.
Analisa ainda a area do marketing e feedback dos clientes.

2.1. Movimento de Sdocios

A Institui¢ao tem por base funcional um sistema de associados, através do qual é facilitado
o acesso ao Servico de Urgéncia e aos restantes Servigos Clinicos em condigdes bem mais
favoraveis, existindo sempre a possibilidade de usufruir dos servigos a nivel particular. De
seguida, apresentamos como decorreu o ano de 2022 nos seus movimentos de entradas e
saidas de socios.

Grafico 8 — Evolugio de Entradas e Reativagdes de Sécios em 2022
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Os valores em 2022 sao bastante regulares ao longo do ano, apenas revelando uma subida
mais relevante nos meses de novembro e dezembro, algo frequente pois a procura dos
servicos de saude aumenta nos meses mais frios.

Grafico 9 — Evolugio das Entradas de Sécios nos ultimos 3 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2022 temos saidas com alguns picos, como ¢ habitual, ligadas as
desisténcias administrativas (por falta de pagamento com o envio de carta e subsequente
inativagdo por niao regularizagdo), nao sendo relevante, na realidade, o més em que se
processa a efetivagao desta inatividade, visto que é um procedimento que se faz com uma
determinada periodicidade relacionada com o pagamento de quotas.

Ainda assim, este ano foi bastante mais estavel que os dois ultimos anos. Apresentamos, de
seguida, os resultados anuais das saidas de s6cios em 2022.
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Grafico 10 — Evolugio das Saidas de Sécios em 2022
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Grafico 11 — Evolugio das Saidas de S6cios nos altimos 3 anos
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Vejamos quais os principais motivos de desisténcia de associados.

Grafico 12 — Motivos das desisténcias em 2022
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O motivo principal para a desisténcia continua a ser a falta de pagamento de quotas, o que
leva a inativagdo do sécio caso este nao regularize a situa¢ao no prazo de 6 meses. Os motivos
seguintes mais relevantes sio motivos pessoais e¢ a nao necessidade dos servigos. As
dificuldades financeiras, motivo bastante relevante nos ultimos anos, nio é neste momento
apresentado como razio. Todos os socios que apresentam motivos de queixas sao
contactados para se poder avaliar através do procedimento de reclamagdes.
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Os proximos graficos mostram-nos a realidade deste ano comparativamente com 0s anos
anteriores. As desisténcias diminuiram face ao ano passado mas as entradas e reentradas
também, o que nos leva a um balango negativo de 83 socios.

Grafico 13 — Evolugido das Entradas e Saidas de Socios entre 2005 e 2022
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O balanc¢o deste ano ¢ negativo mas a diminui¢ao acentuada de desisténcias e a diminuicao

ligeira de entradas parecem mostrar uma tendéncia positiva que esperamos poder vir a
experienciar.

Grafico 14 — Balango de Entradas e Saidas de Socios entre 2005 e 2022
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2.2.  Reclamacgdes e feedback dos clientes

O feedback dos nossos clientes ¢ uma ferramenta essencial para o processo de melhoria
continua pois permite-nos identificar os pontos fortes e fracos pelo ponto de vista do cliente.

Este ano recebemos 6 reclamagoes formais (registadas no Livro de Reclamagdes em formato
fisico ou digital) que foram, apds tratamento, enviadas para as Entidades competentes.
Foram recebidas 9 reclamagdes ditas informais (registadas em impressos proprios internos
ou recebidas via telefone ou e-mail).

No geral, as reclamagoes desceram.

Grafico 15 — Evolugio das reclamagdes de 2005 a 2022
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A quantidade de reclamagoes apresentadas, sendo em nimero tio baixo, nio nos permite
tecer grandes comentarios sobre os varios servicos. Apesar dos motivos serem variados, a
maior parte prende-se com a atividade clinica.

Grafico 16 — Motivos Reclamagdes Informais em 2022
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Grafico 17 — Motivos das Reclamagdes Formais em 2022
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Das 15 reclamagoes efetuadas, 4 resultaram em desisténcias.

Todas as reclamagdes foram analisadas e respondidas. As reclamagoes formais foram ainda
enviadas para as Entidades competentes, tendo-nos sido comunicada, em todas as situagoes,
a decisdao de arquivamento. Foram sempre abertos processos de averiguagao internos para
todas elas. Ouvidas as partes, foram sempre respondidas. Nos casos necessarios, foram
tomadas medidas reparadoras por forma a melhorar ou corrigir procedimentos.

2.3. Clinicas: consultas e exames

E inegivel que a pandemia deixou os seus efeitos e que ainda nio foi possivel recuperar os
valores de consultas entre 2009 e 2019. Foram retomadas, no entanto praticamente todas as
especialidades. A procura nao ¢ ainda a mesma. Em 2022 tivemos um total de 29633
consultas, um valor superior a 2020 e 2021.

Grafico 18 — Evolugio das Consultas de 2007 a 2022
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Das 29633 consultas, apenas 26512 foram efetivamente pagas. Estas diminuiram ligeiramente
face ao ano anterior.

Grafico 19 — Evolugio das consultas Cobradas de 2007 a 2022
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As restantes consultas foram ofertadas no ambito das respostas sociais (CAIJU, RTMA,
CAV e SOS), aos colaboradores associados ou aos utentes por atos nao cobrados. Todas elas
aumentaram.

Grafico 20 — Evolugio das consultas Ofertadas e Respostas Sociais de 2007 a 2022
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No tocante as respostas sociais, foi possivel assistir mais utentes, tendo aumentado o numero
de consultas ofertadas, com exce¢ao do PASE (Programa de Apoio a Saide Escolar) que
ainda ndo reiniciou apds a pandemia.

Grafico 21 — Evolugao das Consultas no ambito das Respostas Sociais de 2012 a 2022
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Dentro das consultas pagas, ¢ possivel ainda separar os pedidos de receituario, que
diminufram e as consultas de urgéncia diurnas (recorrendo aos médicos de servico as
Consultas de Clinica Geral) que aumentaram, como podemos ver nos graficos abaixo.

Grafico 22 — Evolugdo dos pedidos de receituario 2012 a 2022
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Grafico 23 — Evolugao das consultas de urgéncia diurna de Clinica Geral na Clinica de 2012 a 2022
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Os atos de Enfermagem diminuiram, apresentando os valores mais baixos dos ultimos 10
anos.

Grafico 24 — Atos de Enfermagem de 2013 a 2022
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Em 2022 disponibilizamos 29 especialidades clinicas diferentes, de acordo com a seguinte
distribuicao:

Grafico 25 — Distribuigdo das varias Especialidades Médicas disponibilizadas aos clientes em 2022
(consultas pagas)
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2.4.  Servigo de Urgéncia

O Servico de Urgéncia nunca suspendeu as suas atividades durante a pandemia mas reduziu
significativamente o numero de consultas. Em 2022 este nimero subiu consideravelmente.
Iniciamos o ano sem consultas ao domicilio, devido a situagao vivida no pafs durante este
tempo (aumento de casos COVID19), mantendo as modalidades de consulta presencial na
Clinica e consulta a distancia (por telefonema ou videochamada, permitindo a rece¢ao digital
da prescricio ou a sua entrega em casa do utente). Em marco foi possivel retomar as
consultas a0 domicilio com seguranga. O corpo clinico do Servigo de Urgéncia foi composto
por 16 Clinicos Gerais, prestadores de servicos que, ao todo, efetuaram um total de 8696
consultas de urgéncia.

Grafico 26 — Evolugdo anual das consultas do Servigo de Urgéncia de 2009 a 2022

135421519 1136931619

10 506—40 26 10293
4y 682—0 577 y7g—20012
8 696

7 071\ /

5414

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

14/52



Grafico 27 — Evolugdao mensal das consultas do Servigo de Urgéncia em 2022
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As trés modalidades apresentadas e disponiveis continuam a ter bastante interesse para os
nossos utentes, apesar da consulta ao domicilio ser a mais requisitada.

Grafico 28 — Comparagio 2021 e 2022 por modalidade de consulta
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Em termos de faixa etaria e sexo, as consultas em 2022 apresentam-se, em linha com o que
se verificou nos anos anteriores, com uma maior incidéncia em utentes do sexo feminino em
idade adulta (entre os 18 e 0s 65 anos).

Grafico 29 — Consultas do SU, por género e faixa etaria, em 2022
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No ambito do Protocolo de Cooperagao entre a Instituicio e a Camara Municipal da
Amadora - o Projeto 65+ (Linha Municipal de Saide) - o SU continuou a prestar
consultas de urgéncia aos municipes, com mais de 65 anos, verificando-se um aumento
ligeiro da procura, no decorrer do ano, face a 2021.

Grafico 30 — Evolugao das consultas do SU no ambito do Projeto 65+ entre 2013 e 2022
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2.5. Divulgagio e representagio da Instituigido, apoios e eventos

A Institui¢do recebeu, ao longo de 2022, de forma esporadica, apoios de varias empresas e
particulares, e de forma regular, apoios do Banco Alimentar (produtos frescos excedentes),
do Banco de Bens Doados/Entreajuda e Sonae (supermercados Continente).

A Instituicio procurou estar representada nas reunides dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira, Conselho Local de A¢ao Social).

Foram mantidos os espagos de divulgacio no www.pai.pt ¢ no Guia de Farmacias. O si#e da
Institui¢ado (www.ovigilante.pt) continua a divulgar os servicos que prestamos mas as redes
socials acabaram por dar uma maior visibilidade permitindo igualmente uma maior interagao.
A Instituicao manteve a sua presenca na pagina do Facebook usando para divulgacio,
passagem de informagdes e recrutamento.
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3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

3.1. Os Objetivos Tracados

O Servico de Apoio Domiciliario “é a Resposta Social que consiste na prestacao de cuidados
e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que nido possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e ou a realizacio das suas
atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.”
(Pottaria n® 38/2013, de 30 de janeiro, Artigo 2°)

A equipa prestadora de cuidados de satde e apoio social ¢ assim constituida:
- 1 Assistente Social e Diretora Técnica;

- 1 Médica (3h/semana);

- 1 Enfermeira (6h/semana);

- 1 Técnica Supetior de Animacio (14h/semana);

- 10 Ajudantes de Agao Direta;

- 1 Administrativa (19h/semana).

Em 2022 foram realizadas as seguintes atividades, de acordo com os objetivos especificos
apresentados no Plano de A¢ao:

1. Prestar as informagdes solicitadas e necessarias a todas as pessoas interessadas
em utilizar o Servigo de Apoio Domiciliario.

As informagoes prestadas e a rece¢do dos documentos necessarios para a formalizagao
da candidatura foram realizadas maioritariamente por telefone e ou correio eletrénico, a
um total de 77 pessoas e 16 Instituicoes (Hospitais, Juntas de Freguesia e outras
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social).

2. Realizar a admissao de novos clientes até 20 dias apés a existéncia de vaga,
assegurando 47 clientes contratualizados com o Instituto de Seguranga Social.

No ano de 2022 foram admitidos 31 utentes, com um tempo médio de espera de 14 dias.
Sairam 32 utentes e 2 média mensal de utentes foi de 45 utentes.

As razdes de rescisao de contrato foram as seguintes: Apoio particular — 4; Desisténcia —
2; Falecimento — 14; Internamento em ERPI ou UCC - 5; Melhoria do estado de saude
— 3; Mudanca para casa de familiares — 4.

3. Garantir a prestagiao dos servigos basicos de apoio social aos utentes, de acordo
com as suas necessidades e expectativas e o Acordo com o Instituto da Seguranga
Social. Acompanhar a prestagdo dos cuidados e servigos através de visitas
domiciliarias regulares trimestrais.

Foram assegurados os cuidados e servigos basicos de apoio social aos utentes de acordo
com as necessidades identificadas:

a. Cuidados de higiene Pessoal - 62 utentes;

b. Higiene habitacional - 70 utentes;

c. Distribuicao das refei¢cOes principais - 55 utentes;

d. Tratamento da roupa de uso pessoal - 25 utentes;

e. Aquisi¢ao de bens de primeira necessidade - 4 utentes.
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As visitas domiciliarias foram realizadas para a avaliagdo diagndstica - aquando da
Admissio e para o Acompanhamento dos servigos prestados, num total de 165 visitas
domiciliarias.

O Vigilante possui um pequeno banco de ajudas técnicas. Durante o ano de 2022 foram
disponibilizadas 20 ajudas técnicas a utentes do SAD e ou sécios, nomeadamente,
andarilhos, cadeiras de rodas, canadianas, colchoes de pressao alterna, entre outros.

Também houve a possibilidade de apoiar 3 utentes com maiores dificuldades econémicas
com ofertas pontuais de bens alimentares.

4. Prestar cuidados de satide complementares ao Servigo Nacional de Saude, no
domicilio e/ou na Clinica.

Foram prestados os cuidados de saude a todos os utentes interessados, num total de 35
atos médicos presenciais e 424 atos médicos ndo presenciais.

Foi feita a articulagao com as varias especialidades do Vigilante, num total de 9 consultas
(Endocrinologia — 5; Otorrinolaringologia — 2; Pneumologia — 1 e Urologia — 1).

Foram realizadas as andlises clinicas aos utentes interessados no més de junho. Em julho,
agosto e setembro procedeu-se a atualizagao dos processos, realizacao de teleconsultas e
outros atos médicos nao presenciais decorrentes dos resultados das analises clinicas.

A Enfermeira Mariana integrou a equipa em marco e assegurou a realizagdo das caixas
terapéuticas a 6 utentes, num total de 196 atos de enfermagem, onde se incluem
nomeadamente, a atualizagao dos processos de saude e os contatos telefonicos a utentes
e familiares.

A Enfermeira da equipa assegurou ainda a rececao da medicagdo oferecida ao Vigilante,
organizou a mesma e disponibilizou a que consta do receituario cronico aos utentes com
maiores dificuldades econémicas.

Tabela 2 — Atos Médicos e de Enfermagem no SAD

ATOS MEDICOS ATOS MEDICOS ATOS DE
PRESENCIAIS NAO PRESENCIAIS ENFERMAGEM
DADOS POR TRIMESTRE Preparagio
Clinica [Domicilio| Receituario | Outros (¥) caixas |Outros (**)
terapéuticas
Janeiro a Margo 6 6 30 65 12 16
Abril a Junho 3 8 30 56 28 37
Julho a Setembro 2 3 23 105 21 31
Outubro a Dezembro 7 - 41 74 29 22
TOTAL 35 424 196

) Abrange pedido, registo e interpretacdo de andlises clinicas e outros exames complementares de diagnéstico; Contacto
telefénico com doentes e familiares; Articulagao de cuidados com enfermeira; Avaliagio e atualizagio dos processos clinicos.
9 Inclui pedido de terapéutica; atualizacio dos processos clinicos e contactos telefénicos com utentes e familiares.

5. Promover o bem-estar emocional dos utentes através da realizagao de varias
atividades, duas vezes por més no Vigilante e¢/ou no domicilio.

A partir de Abril, a Técnica Superior de Animagao do Vigilante (Lidia Antunes) integrou
a equipa do SAD e elaborou O Plano de Animagao Sécio Cultural (PASC) com os
objetivos a atingir e as atividades a realizar. Os utentes foram selecionados de acordo
com os critérios definidos no Plano e foram realizadas as visitas domicilidrias para a
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apresentacao do PASC aos utentes. Foram abrangidos 14 utentes e realizadas 69
atividades no Vigilante e 89 em casa dos utentes, num total de 158 atividades.

Este ano reiniciou o Vigiartes — Esta atividade esteve suspensa durante os 2 anos de
pandemia. Apesar de ter reiniciado com algumas limitag¢Ges, funcionou como um espago
de encontro e de partilha entre os utentes que participaram.

oram realizadas 3 atividades no exterior: Visita a casa Roque Gameiro (Amadora
F lizadas 3 atividad terior: Visit R Gameiro (Amadora),
passeio a beira-mar (Oeiras) e visita a0 museu da Presidéncia (Lisboa).

No ambito do Projeto “Capacitar para cuidar”’, promovido pela CMA em conjunto com
a Instituicdo AFID-Diferenca, foi oferecido um kit de neuro-estimulacio as Instituicoes
do concelho que participaram na formagao dos seus colaboradores. Este recurso tem
sido uma ferramenta muito util nas atividades realizadas.

Proporcionar formagiao continua as Ajudantes de Agao Direta e acompanhar
regularmente o seu desempenho através de reuniées semanais para discussio de
casos.

Trés AAD e a Diretora Técnica frequentaram as ag¢oes de formagao “Capacitar para
cuidar” no ano de 2021 e em marco de 2022 foi realizada uma Ac¢ao de Consultoria com
o objetivo de responder a necessidade de aplicagio pratica dos conhecimentos,
garantindo assim a ponte entre as aprendizagens teéricas com a realidade de cada
institui¢ao. Esta a¢do foi realizada por 2 técnicas da Fundagao AFID, num total de 15h,
divididas em dois dias. No dia 06.04.22 foi realizado um Seminario no ambito do mesmo
Projeto com a presenga e participacio de uma Ajudante de A¢ao Direta e a Diretora
Técnica.

Uma Ajudante de A¢ao Direta realizou a a¢do de formagao: “Capacitar para cuidar”, no
dia 07.04 (médulo compacto de 3 horas), ministrado pela Fundagao AFID.

Desde maio as AAD tém realizado a formagao “AGE: Academia da gestao das
emogdes”, da autoria do Dr. Augusto Cury. A Dra Paula Pereira tem dinamizado esta
formacao semanalmente, num total de 28 sessoes.

Foram realizadas 41 reunides com as Ajudantes de Ac¢ao Direta para discussao de casos
e informacoes diversas.

Foram realizadas 4 reunides com a Equipa técnica do SAD e 3 reunides com a
Coordenadora das Respostas Sociais do Vigilante.

Obter um grau de satisfagdo positivo dos clientes em 75% das questdes de um
inquérito de satisfagio.
Foi enviado um questionario para todos os utentes, com o objetivo de avaliar o grau de

satisfacao com os cuidados e servigos prestados.

Foram rececionados 26 questionarios, com um grau de satisfagao positivo em 72% das
questdes. Os questionarios encontram-se disponiveis para consulta.

Outros projetos e agdes:

O Vigilante, na pessoa da sua representante, participou nas reunides do Plano
Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora (PEES) — Eixo 1:
Cuidados basicos, subsisténcia e suporte a vida. Este Plano desenvolve-se no periodo
2016 — 2025, com um conjunto diversificado de parceiros sociais, num total de 50
Instituicoes.
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O Vigilante esteve igualmente representado no Conselho Local de Agao Social
(CLAS) do concelho da Amadora, nos dias 18 de fevereiro e 27 de maio.

A partir de maio foram retomadas as sessdes de supervisao uma vez por més com as
assistentes sociais, psicologas, educadoras sociais e a Coordenadora das respostas sociais
do Vigilante. Este é um espago de reflexdo e de partilha de experiéncias e de
conhecimentos e constitui uma mais-valia para o crescimento pessoal e profissional de
cada uma.

A Diretora Técnica participou na formacio "Mentoring for caregivers in
Gerontology", de 22 a 26 de Agosto (18h-19h), curso on-line, ministrado pela Dra
Claudia Moura.

A USF do Parque, unidade do Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Norte,
organizou as VII Jornadas da USF do Parque, com o tema "A Saude Mental ao Longo
do Ciclo de Vida" nos dias 13 e 14 de outubro de 2022. No dia 15.10 realizaram-se 2
workshops — Abordagem da violéncia e Abordagem do doente dificil. Estiveram
presentes a Diretora Técnica e a Técnica Superior de Animacao.

Nos dias 25 e 26 de outubro realizou-se a Conferéncia Internacional sobre
Envelhecimento, promovida pela Camara Municipal da Amadora, com a colaboragao
do ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, parceiro no Plano
Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora (PEES). Estiveram
presentes a Diretora Técnica e a Técnica Superior de Animagao.

A conferéncia de lideranga - Global Leadership Summit decorreu no dia 19 de
novembro de 2022, das 9h as 18h e a participagao na mesma decorreu on-line.

3.2. Apresentagio dos Dados Estatisticos relativos a populagdo abrangida
durante o ano de 2022

Durante o ano de 2022 frequentaram a Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario 74
utentes do concelho da Amadora, sendo 47 utentes do género feminino e 27 utentes do
género masculino.

Grafico 31 — Utentes do SAD por Género
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Como se pode observar, a maioria dos utentes situa-se nos grupos etarios dos 75-84 anos e
dos 85 — 94 anos. A média de idades é de 84 anos, para os utentes do género feminino, e de
80 anos, para os utentes do género masculino.

Grafico 33 — Clientes do SAD por Composic¢ido do Agregado Familiar
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Cerca de 81% dos utentes vivem s6s ou com o conjuge também idoso, o que permite ter
uma percec¢ao da dificuldade que os utentes tém no seu dia-a-dia e da importancia do Servigo
de Apoio Domiciliario para o apoio na realizagdo das atividades basicas da vida diaria. O
apoio familiar continua a ter um papel fundamental na prestacio dos cuidados
complementares aos idosos, particularmente naqueles que se encontram mais dependentes.
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Grafico 34 — Clientes do SAD por grau de dependéncia funcional
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Como se pode observar nos graficos 34 e 35, a maioria dos utentes, tem um grau de
dependéncia acentuado (73%), necessitando de apoio diario (84%), pelo menos uma vez por

dia.

Grafico 35 — Clientes do SAD por Periodicidade diatria/mensal na Prestagdo de Servigos

O 1x/dia W 2x/dia W 3x/dia

B 1x/sem. MW 2x/sem H 3x/semana

As doencas cardiovasculares e osteoarticulares sio aquelas que tém maior incidéncia nesta
populacio (43%). As doengas neuroldgicas e psiquiatricas afetam 24% dos utentes.
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Os utentes com doenga psiquiatrica sao referenciados pelo Hospital de Dia do Hospital
Fernando Fonseca e representam 12% do total dos utentes apoiados em 2022. Sio utentes
com idades compreendidas entre os 45 e 71 anos, com autonomia ou parcialmente
dependentes e com grande fragilidade social, uma vez que a rede familiar ou social é
praticamente inexistente.

Grafico 36 — Clientes do SAD por Patologia Principal
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3.3. Consideragdes Finais

O ano de 2022 permitiu retomar paulatinamente as atividades regulares do SAD,
nomeadamente, nas visitas domiciliarias da Equipa Técnica (Medica, Enfermeira, Técnica de
Animacao e Assistente Social e Diretora Técnica do SAD).

Os objetivos apresentados no Plano de Agao foram globalmente atingidos, exceto no
namero de utentes abrangidos mensalmente — 45, em vez dos 47 utentes previstos na revisao
do Acordo de Cooperacio com o ISS e na percentagem do grau de satisfagao nos
questionarios: 72%. O objetivo tracado previa um grau de satisfacdo positivo em 75% das
questoes.

De referir que as AAD tém a formacao adequada para o exercicio das suas fungdes e é
preocupagao da Instituicio e da Diretora Técnica a sua formacgao continua, bem como dos
restantes elementos da Equipa, no sentido de prestar cuidados e servigos com maior
qualidade as pessoas, no respeito pelos seus direitos e também dos seus deveres, enquanto
utilizadores de um servigo e enquanto associados do Vigilante (preferencialmente).

A possibilidade de prestar cuidados de saude, complementares ao Servigo Nacional de Saude,
constitui também uma mais-valia desta Resposta Social, uma vez que permite dar resposta
mais rapidamente a situagées que surgem as AADs, aos utentes e ou familiares, dentro da
equipa de cuidados de saude e em articulagdo com as varias especialidades do Vigilante.

O horario de funcionamento de segunda a sexta-feira permite uma maior facilidade na
contratagao das pessoas, permitindo uma maior conciliagio entre a vida pessoal, familiar e
profissional das pessoas que constituem a Equipa, considerando que a maioria sio familias
monoparentais. No entanto, as necessidades das pessoas que procuram os cuidados e
servigos do Servigo de Apoio Domicilidrio pressupdem cada vez mais um horario alargado
em dias uteis (8h — 20h) e fins-de-semana.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A
JUVENTUDE

4.1. Introdugao

No ano de 2022, o CAIJU (Centro de Apoio a Infancia e a Juventude) acolheu 21 criangas e
jovens do género masculino, com idades compreendidas entre os 11 e os 21 anos, todos
provenientes do distrito de Santarém.

As medidas de Acolhimento Residencial, no ambito de Processo de Promocao e Protecao,
que deram origem a todos os acolhimentos residenciais na nossa resposta, durante o ano civil
de 2022 foram, na maioria, aplicadas por Tribunais da Comarca de Santarém, nomeadamente
aplicadas pelo Tribunal de Familia e Menores de Tomar e de Santarém

A orientagao do trabalho desenvolvido com as criangas e jovens tem por base o Projeto de
Vida que ¢ delineado para cada um, procurando integrar as varias dimensoes do seu
desenvolvimento numa perspetiva biopsicossocial. A elaboragdo do mesmo ¢é da
responsabilidade da equipa técnica multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial
(CAR) e ¢ implementado através da articulagao entre esta equipa, as Comissoes de Protecao
de Criangas e Jovens (CPC]J), as Equipas de Assessoria Técnica ao Tribunal (ATT) — equipa
da Seguranca Social e outras entidades que cooperam para a concretizagio do mesmo. A
elaboragio do Projeto de Vida é feita contando com a participagio de cada crianca/jovem
de forma direta e da sua familia de forma direta ou indireta, sendo para tal considerada a
situagdo social, as caracteristicas individuais, o perfil de interesses e as competéncias de cada
crianca/jovem. O objetivo fundamental é a garantia do normal desenvolvimento das
criangas/jovens e a melhotia da qualidade de vida, tendo sempre em petspetiva o superior
interesse destes nomeadamente, no que diz respeito ao direito a crescerem no seio de uma
familia, priorizando sempre a biolégica. O Projeto de Vida definido para cada crianga procura
salvaguardar os direitos fundamentais da crian¢a/jovem, no que diz respeito a igualdade de
oportunidades na saude, na educacio, na cultura.

Na concretizacio do Projeto de Vida de cada crianca/jovem, a otientagio e o
desenvolvimento escolat/profissional assume um lugar de destaque pela importancia que a
aquisi¢ao de conhecimentos e de competéncias tem, na vida de cada uma das criancas/jovens
acolhidos, enquanto impulsionadores do sucesso pessoal de cada jovem e da sua integracao
na sociedade.

O apolio ao estudo e a integracdo escolar, sao areas de intervencao privilegiada por parte de
toda a equipa do CAIJU, dadas as dificuldades de integracao e de aprendizagem que estes
jovens frequentemente apresentam. Foram delineadas varias estratégias com vista a uma
maior proximidade da comunidade escolar — tanto com os docentes como dire¢des de
estabelecimentos escolares e agrupamentos de escolas. O CAIJU providenciou a cada crianga
e jovem, um ensino individualizado e apoio ao estudo, centrado nas necessidades individuais
de cada um, de forma a potenciar as aprendizagens e o desenvolvimento das capacidades
cognitivas.

A equipa tem investido na promog¢ao do desenvolvimento das criangas e jovens acolhidos,
envolvendo-os na delineagdo e concretizagio do seu Projeto de Vida, procurando
desenvolver a sua projecao no futuro, alimentando sonhos, pois sio os sonhos que fazem
estas criangas e jovens desejarem ir mais longe. Fez-se um grande investimento de tempo e
de recursos para desenvolver cinco pilares, com as criangas e jovens acolhidos -
autoconhecimento, confianca, resiliéncia, empatia e servico. Estes pilares sio essenciais para
a transformacio de vidas e de relagbes humanas.
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Durante o ano de 2022, o CAIJU procedeu a contratagao de varios recursos humanos, tendo
no final do ano de 2022 a sua equipa quase completa. Apesar de dispor de mais recursos
humanos, a necessidade de formagiao e de um acompanhamento préximo da equipa
educativa, exigiu um grande investimento de tempo e de recursos da equipa técnica, na
formacao da mesma. Parte deste investimento incidiu na necessidade de preparar a equipa
educativa para lidar com problematicas comportamentais associadas a area da saude mental
e comum a maioria dos jovens acolhidos.

Ao longo deste ano, apesar de todos os desafios que enfrentou, o CAIJU investiu na
promocao de valores que facilitam um espago de desenvolvimento pessoal e social saudavel,
capacitando e apoiando diariamente a equipa, na sua intervencao, e diligenciando para
promover um ambiente terapéutico para cada uma das criangas e jovens acolhidos.

4.2. Caraterizagido dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2022, estiveram acolhidas 21 ctriancas/jovens, todos do género masculino,
como ¢ possivel verificar no grafico seguinte.

Grafico 37 - Caraterizagdo das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2022 por Género

GENERO MASCULINO GENERO FEMININO

Durante o ano de 2022 (dados a Dezembro 2022), as criangas e jovens acolhidos apresentam
idades compreendidas entre os 11 e os 21 anos, como se pode verificar no grafico 38.
Verifica-se um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a concentrar-se na
juventude.

4.5

Grafico 38 - Caraterizagio das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2022 por Faixa Etaria
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No inicio do ano de 2022 estiveram acolhidos 19 criancas/jovens, no segundo semestre
foram acolhidos 2 jovens. Durante o ano manteve-se uma média de 17 jovens por més.

Grafico 39 — Evolugdo mensal do nimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo de 2022

Todos os pedidos de admissao de criancas/jovens siao feitos através de entidades
responsaveis em matéria de Infancia e Juventude — Tribunais de Familia e Menores, CPCJ s,
em articulagao com a Seguranga Social. A maioria dos jovens tem medida de Promogao e
Protegao aplicada por Tribunais de Familia e Menores, tendo sido encaminhados por estes.

Grafico 40 — Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogio e Protegdo das criangas e jovens
que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2022
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Todo o trabalho realizado com as criancas/jovens, tem como objetivo primordial, a
desinstitucionaliza¢ao das mesmas, tendo sempre como prioridade o seu regresso a familia.

Quanto a concretizagao dos Projetos de Vida, 3 jovens foram reintegrados na familia nuclear
e 1 foi aplicada medida de Confianga a pessoa idonea.

Grafico 41 — Concretizagdo dos Projetos de Vida
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Durante o Ano de 2022, todas as ctiancas/jovens frequentaram estabelecimentos de ensino
publico, tendo todas as criancas/jovens obtido aproveitamento positivo transitando de ano
letivo.

Como se pode verificar no grafico abaixo apresentado, 1 jovem encontra-se a frequentar um
Curso Profissional de Mecatronica, 1 jovem Curso Profissional de Curso Profissional de
Técnico de Auxiliar de Saude, 2 jovens encontram-se a frequentar o CRIT — 1 no Curso de
Olaria e Ceramica e 1 jovem na valéncia socioeducativa de 1° ciclo, 16 criangas frequentam
o 3° ciclo do ensino regular e 1 frequenta o 1° ciclo do ensino regular.

Grafico 42 — Graus de Ensino frequentados pelas ctiangas e jovens na CAR em 2022
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4.3. Atividades Desenvolvidas

Em 2022, o plano de atividades desenvolveu-se, considerando as caracteristicas e as
necessidades das criangas e jovens acolhidos. Com objetivos concretos, com alvos de
concretizagdo a curto e longo prazo, desenvolveram-se agdes para desenvolver uma
consciéncia maior de si mesmo — autoconhecimento, a autoconfianca de cada crianca e
jovem, a capacidade de resiliéncia, a capacidade de empatia e a importancia do servico como
algo essencial para a transformacao de vidas e de relagdes humanas.

Como modo de corresponder as necessidades de cada crianga e jovem acolhido, o Centro de
Apolo a Infancia desenvolveu o seu plano de atividades com vista a aquisicao dos seguintes
objetivos:

e A promocao do sucesso escolar como aspeto crucial na constru¢ao do projeto de
vida;

e O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais da populagao acolhida como
forma de promover da integragao na vida social;

e O fomento do papel das criancas/jovens como cidadios ativos na sociedade;

e O desenvolvimento de competéncias individuais tais com o autoconhecimento, a
confianga, a motivacao, a resiliéncia, a autonomia e o servico:

e A promogio do exercicio fisico, dinamizado a partir de atividades fisicas em grupo.

O desenvolvimento de competéncias de caracter pessoal e social, assim como a
aprendizagem e execucao de tarefas inseridas na rotina didria constituiram os principais focos
de abordagem para a aquisi¢ao de ferramentas capazes de dotar as criangas e jovens de
autonomia pessoal e posterior integracao social aquando da sua saida da Instituigao.

Mediante a constatacido das necessidades das criancas e jovens acolhidos estruturaram-se
atividades que se revelaram promotoras de aquisi¢ao de competéncias, a partir da abordagem
de temas como a Educagio e Formagao; as Competéncias Sociais e Pessoais, a
Sensibilizacdao/Informacio; Competéncia Motora; Cognicao; Cultural; Social e Recreativa e
Expressao Plastica.
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As atividades desenvolvidas enquadraram-se nos seguintes dominios:

e Realizagao de estudo acompanhado diario;

e Execucio de atividades de rotina diaria;

e Realizacdo de saidas a espacos exteriores/visitas culturais;

e Desenvolvimento do cuidado com os espagos verdes no exterior da Institui¢ao;
e Realizagdo de atividades desportivas;

e Aprendizagem de confe¢do de refei¢oes;

e Fomento do gosto pela leitura;

e Realizagdo de dinamicas de grupo.

Durante o ano de 2022, as criangas e jovens acolhidos na CAR realizaram e participaram em
atividades diversas, entre as quais passamos a destacar as de maior relevo: idas a praia,
acampamentos (juniores, Pré-Teens Week, SurfCamp, Surf Camp Internacional + 16 anos),
semana UBUNTU desenvolvida pela Academia de Lideres Ubuntu em cooperagao com a
equipa técnica da CAR, visitas culturais (Feira Nacional de Agricultura, Feira do Mel, etc.) e
participagdo em atividades com entidades parceiras (CPCJ de Santarém, ACES — Associag¢do
Comercial e Empresarial de Santarém, etc.)

Foram realizadas algumas sessdes de cinema na institui¢ao, diversas atividades de preparagao
para a autonomia de vida, criacdo e implementagdo de um projeto para incentivar a leitura,
oficina de jardinagem, carpintaria e musica e tempos dedicados a pratica de desporto
individual e coletivo.

No ano de 2022, o plano de atividades foi dividido em temos mensais, correspondendo a
cada més um valor que foi trabalhado com as criangas e jovens (janeiro — respeito; fevereiro
— empatia; mar¢o — uniao; abril — autocontrole; maio e junho — paz; julho — honestidade;
agosto — cooperagao; setembro — generosidade; outubro — perseveranca; novembro —
lealdade; dezembro — gratidao e amor ao proximo) através de atividades de coaching de grupo
e de dinamicas de grupo, entre outras. No final de cada més, as criancas e jovens tiveram a
oportunidade de colocar na arvore dos valores uma maga com o valor referente ao valor do
meés, criando-se uma arvore cheia de frutos (valores) que se tornam visiveis para nés mesmos
quando os adquirimos (autoconhecimento) e que se tornam visiveis aos outros por meio do
Servico.

Tabela 3 — Agbes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2022

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
I. Regularizagio Manter a documentagio das | Regularizou-se a documentagio | Assistente Social
da Documentagdo | ctiangas/jovens atualizada | de 4  criangas/jovens  nas

(apds a sua admissao e sempre | Entidades Publicas.
que necessario atualiza-la).

I1. Formacgio Integrar as criangas/jovens | Realizaram-se 21 matriculas das | Assistente Social
Escolar nos  estabelecimentos  de | criancas/jovens nos diferentes
ensino; estabelecimentos de  ensino | Equipa Técnica

adequados as suas idades e
especificidades  educativas e
vocacionais de forma a potenciar
a aquisicio de competéncias/grau
académico.

Possibilitar a aquisicdo de
competéncias/grau
académico.
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Tabela 3 — Ages Desenvolvidas pelo CAR no ano 2022 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

ITI. Prestagio de
Cuidados de
Saude

Assegurar os cuidados de
saude a todas as criancas e
jovens acolhidos tendo em
conta as necessidades de cada
um;

Despistar doengas;

Assegurar o plano de
vacinagao.

Inscricdo de 4 criancas/jovens no
Centro de Sadde da éarea de
residéncia;

Pedido de andlises e outros
exames de  despiste com
encaminhamento dos jovens para
outras especialidades sempre que
se revelou necessario;

Atualizacdo da vacinagio das 21
criancas e jovens
institucionalizados ao longo de
2022.

Assistente Social
Médicos

Equipa Técnica

IV. Saude Mental

Promover a  estabilidade
emocional e o bem-estar das
criangas/jovens;

Identificar e adequar
estratégias de intervencdo
educativa e de socializacao a
cada uma das criangas/jovens;

Prestar informacao sobre a
saude mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulacio com o CAR nos
seus Projetos de Vida;

Promover a integracao
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificacio das
dificuldades afetivo-
emocionais e de comunicacio
junto das familias.

Intervencido técnica em contexto
com as criangas e jovens acolhidos
que evidenciaram perturbagdes ao
nivel emocional, comportamental,
social/familiar e de
desenvolvimento;

Promoveu-se as  articulacGes
necessarias com as equipas de
Saude Mental, que acompanham
os jovens do CAR,;

Realizacio de dinadmicas
terapéuticas com as familias dos
jovens sempre que apontado
como necessirio pelos Técnicos
Gestores de Casos;

Intervencio terapéutica diaria, em
contexto, com os jovens.

Equipa Técnica
Psicologos

Pedopsiquiatras

V. Acompanhamento
Psicossocial

Envolver as familias no
Projeto de Vida dos jovens
com vista a sua concretizagio;

Promover competéncias
patentais/familiares de forma
a possibilitar a reintegracdo
familiar;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizaram-se 5 atendimentos
psicossociais das familias;

Foram elaborados relatorios para
as Equipas responsaveis pelo
acompanhamento dos processos

(Tribunais, CPCJ, CDSSS);

Promoveram-se 96 visitas na
instituicdo e 2919  contactos
telefonicos entre os jovens e as
suas familias.

Assistente Social

Gestor de caso dos
jovens (Equipa
Técnica)

VI. Apoio Escolar

Despistar  as  dificuldades
individuais de cada
ctianga/jovem e elaborar um
plano de estudo individual;

Facilitar a  aquisicio de
competéncias escolares.

Foi  elaborada a  avaliacio
psicopedagogica informal de cada
crianca e jovem detetando as suas
dificuldades dando origem a
elaboracdo dos planos de estudo
individuais adequados as
necessidades de cada cliente;

Foi efetuado o acompanhamento
psicopedagbgico diario a todas as
criangas/jovens.

Educadoras Sociais
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Tabela 3 — Ages Desenvolvidas pelo CAR no ano 2022 (continuagio)

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
VII. Aquisi¢do de | Sensibilizar para a importancia | Realizacdo de dindmicas de | Equipa Técnica

Competéncias

da organizacdo dos proprios
recursos pessoais e sociais;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

sensibilizagdo  para  assuntos
pertinentes e relevantes;

Promoveu-se  diariamente  a
execu¢do de tarefas para a
autonomia de vida.

Equipa Educativa

VIII. Melhoria da
comunicagio

Criar espagos de partilha que
promoveram o didlogo entre
os jovens e a equipa da CAR.

Promoveram-se  didlogos em
ambiente informal e em grupo,
mensalmente, em  ambiente
formal, para realizagio de um
procedimento de intervencdo
mais homogéneo.

Equipa Técnica

IX. Formagao e
Supervisdo da
Equipa

Realizar 5 a¢oes de supervisao
com vista a uma intervencao
terapéutico-educativa,

Proporcionar  espagos  de
didlogo entre os elementos da
Equipa, para avaliar as
diferentes situacdes, delinear
objetivos e encontrar
estratégias de intervencdo para
colmatar os problemas.

Realizaram-se 5 reunides de
Supervisido de Equipa;

Realizaram-se 2 reunides gerais
formais entre a Equipa Técnica e
Equipa Educativa;

Realizacio de 25 Reunibes de
Equipa Técnica.

Supervisor
Diretora Técnica
Equipa Técnica

Equipa Educativa

X. Atividades
Ludicas e
Expressivas

Desenvolveram-se
competéncias artistico-
culturais e promoveu-se a
criatividade dos jovens;

Desenvolveram-se atividades
de promocio do bem-estar
fisico;

Proporcionou-se a aquisi¢ao
de competéncias
interrelacionais e de wvalores
éticos e morais;

Realizaram-se atividades de
promogio pata a autonomia e
de um  desenvolvimento
saudavel;

Criaram-se  atividades  de
ocupacio dos tempos livres.

Realizaram-se 28 atividades de
expressao plastica;

Realizaram-se 43  atividades
desportivas;

Realizaram-se 34 dinamicas de
gtupo;

Realizaram-se 73 atividades de
culiniria e atividades diarias de

promogao de um cuidado pessoal
e de autonomia;

Realizaram-se 5 visitas
socioculturais;

Realizaram-se 3 idas a praia;
Realizaram-se 5 acampamentos;

Realizaram-se 6 oficinas da
musica, 6 oficinas da carpintaria e
6 oficinas jardinagem.

Educadoras Sociais
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5.  CAV:CENTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA

5.1. Nota Introdutoria

O presente relatorio visa realizar um balanco das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decotrer do ano de 2022.

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante Vida,
(valéncia de Atendimento / Acompanhamento) e uma Residéncia Temporaria de Maes
Adolescentes (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estdo definidos os seguintes objetivos:

e Dar resposta a gravidas ou maes, no sentido de as apoiar, acompanhar, informar e/ou
encaminhar para entidades especializadas;

e Proporcionar acompanhamento social e psicologico;

e Desenvolver acdes de (in)formacio/sensibilizacio na drea dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados
Basicos a0 Recém-Nascido, Introducio de Alimentos Solidos no 1° Ano de Vida e
Prevencio de Acidentes Domésticos com bebés;

e Promover a integracio / formacio profissional, auxiliando na elaboragao do
Curriculo Vitae e ao nivel de técnicas de procura de emprego;

e Disponibilizar bens materiais (vestuario, produtos de higiene e de puericultura) e
produtos alimentares, sempre que se considere essencial para a mae e/ou bebé.
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5.2.

Atividades Desenvolvidas no CAV - Vigilante Vida

A seguinte tabela é representativa das a¢des / atividades realizadas no CAV, no ano de 2022, tendo por base os objetivos definidos no Plano de Atividades

para o respetivo ano.

Tabela 4 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2022

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

I - Candidatura

Efetuar uma triagem e
avaliacdo psicossocial
das  candidaturas e

prestar informacio
acerca do
funcionamento do
CAV a todos os

clientes interessados.

Em 2022 realizaram-se 17 triagens e avaliagdes psicossociais onde se preencheu a Ficha de
Inscricdo — Parte A, se prestaram e clarificaram informagées aos clientes, acerca dos objetivos e
funcionamento do CAV e simultaneamente se despistou a presenca de fatores emocionais relevantes.

Assistente Social

Psicologa

II - Admissio

Admitir, num periodo
de 30 dias, todos os
clientes com pontuagao
igual ou acima dos

50%.

Foram admitidas 15 candidaturas por corresponderem aos ctitérios de admissdo/selecio definidos
no CAV (preenchimento da Ficha de Inscricio — Parte B), tendo sido respetivamente priorizadas e
integradas na Lista de Espera;

Todas as clientes que preencheram os critérios de admissdo foram admitidas no periodo definido de
30 dias.

Assistente Social
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Tabela 4 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2022 (continuagio)

< RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
II1 - Acompanhar pelo | Ao longo do ano, foi efetuado um acompanhamento, ao nfvel psicossocial, a 48 agregados Assistente Social
menos 30 processos | familiares (33 processos sociais que transitaram do ano anterior + 15 admissées em 2022),
Acompanhamento | sociais mensalmente; numa média de 33 clientes por més; Psicéloga
Psicossocial

Conhecer e intervir no
contexto habitacional
/ familiar;

Foram elaborados os respetivos Contratos de Prestagio de Servicos e definidos Planos de
Intervencio Individual, em conjunto com as clientes;

Foram realizadas 8 visitas domiciliarias com o objetivo de aferir as condigdes de habitabilidade e
salubridade e conhecer os restantes elementos do agregado familiar, de modo a facilitar a intervengio
social, criando uma rela¢do de proximidade entre técnico e cliente. As visitas também nos permitem
verificar as necessidades 7 Joco, nomeadamente mobiliario e organizac¢do do espago;

Todas as clientes que demonstraram interesse, foram encaminhadas para inscrigdo dos seus bebés
em Equipamentos de Infincia e/ou em Amas da Seguranga Social. Nos casos sociais
considerados mais vulneraveis, a Equipa estabeleceu contacto telefénico e reforcou o pedido de
integracdao dos menores anexando uma breve Informacio Social acerca da situagdo socioecondémica
da familia;

No decorrer do ano e sempre que se revelou necessario, realizou-se um trabalho de articulacio,
encaminhamento e acompanhamento das clientes a diversas instituicbes (ISS, IPSS’s, CPCJ, NIJ,
IEFP, Santa Casa da Misericérdia, SEF, HFF, etc.) por dificuldade na compreensido da lingua
portuguesa, por dificuldade na deslocacio, por dificuldade em encontrar resolugdo para determinado
assunto e/ou por desconhecimento dos seus diteitos.
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Tabela 4 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2022 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
III - Ao nfvel da consulta de | Em 2022 realizaram-se 16 triagens psicologicas para admissao no CAV; Psicologa
AcomP anhan'1ento Ps1col9g1a: . Realizaram-se consultas de acompanhamento psicologico regular a 13 clientes (7 clientes
Psicossocial - Avaliar necessidades; . . . L R .
. ~ .’ | transitaram do ano anterior e 6 clientes iniciaram acompanhamento psicolégico em 2022). No inicio
(continuagio) - Proceder a avaliacio

Psicologica sempre
que se justifique.

- Definir objetivos de
intervencao;

- Intervir;

- Dar feedback;

- Elaborar relatérios;

- Encaminhamento.

dO ano realizaram—se ainda Consultas or Videochamadas retomando osteriormente as COﬂSultaS
>
ptesetlciais;

Foi disponibilizado apoio psicolégico pontual (curta duracdo) a 4 clientes. Estas consultas foram
consideradas como apoios pontuais por nao haver um acompanhamento continuo ao longo do
tempo;

Articulacdo com o servigo de psiquiatria por 2 clientes em acompanhamento;
Encaminhamento de uma crian¢a em acompanhamento psicologico para consulta de pediatria;
Acompanhamento de uma cliente a audiéncia em tribunal;

Terapia de casal a uma cliente e seu conjuge;

Realizou-se atendimentos psicossociais a 31 clientes em conjunto com a assistente social com
objetivo de avaliar situa¢oes de risco, elaborar e reavaliar o plano individual de intervencio de cada
cliente;

Realizacdo de formacio e supetvisio.

IV - Prevengao
Satde Materno-
Infantil

Promover condutas
para a saude materno-
infantil a todas as
clientes

Efetuou-se um controlo, através do livro de satde do bebé, do cumprimento das consultas agendadas
bem como do plano de vacinagio, sendo solicitado a grande parte das cliente a apresentagdo do livro
de saide em cada atendimento social ou visita domiciliaria;

Ao longo do ano fomo-nos deparando com dificuldades sentidas por algumas clientes, em situagdo
de ilegalidade, em aceder a consultas nos Centros de Sadde e vacinacio para os seus bebés
atempadamente, devido a falta de médicos no SNS e ao atraso das consultas, consequéncia de 2 anos
de pandemia;

Alertou-se individualmente para a importancia de realizar a consulta de Revisio Pés-Parto e
sensibilizou-se para a necessidade de efetuar consulta de Planeamento Familiar;

Assistente Social
Psicologa

Técnica Superior de
Animacio
Sociocultural
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Tabela 4 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2022 (continuagio)

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

IV - Prevencgdo
Saude Materno-
Infantil
(continuagio)

Foram ofertadas pelo Vigilante ao longo do ano 5 consultas, nomeadamente nas especialidades de
Estomatologia (1), Psiquiatria (2), Urologia (1) e Ginecologia (1);

Foi encaminhada 1 cliente para consulta Medicina Geral;

Oferta de analises clinicas a 2 clientes;

Foram apoiadas 3 familias na aquisicdo de medicamentos;

A articulacio com o Setvigo Social do Hospital Fernando Fonseca tem funcionado de uma forma
muito célere e positiva, pelo que, foram efetuados diversos contactos telefénicos no sentido de se
sinalizar e articular casos sociais mais alarmantes.

V - Integragdo /
Formagao
Profissional

Apoiar a integracdo no
mercado de trabalho
ou Formacao
Profissional a todas as
clientes interessadas

Apoiou-se 5 clientes na (re)integracdo no mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel da elaboragio
do respetivo Curriculum Vitae conjuntamente com as clientes, da criagdo de contas de e-mail, da
inscri¢do das clientes em sites com ofertas de emprego ¢ da realizac¢io de procura ativa de trabalho
semanalmente com cada uma delas, disponibilizando a Internet para a respetiva procura de emprego
¢ acesso ao email pessoal;

Encaminhou-se clientes para o Instituto de Emprego e Formagio Profissional da Amadora para
(re)inscricdo e para integracdo em formacao profissional;

Foi trabalhado individualmente competéncias-chave para procura de emprego, de acordo com as
necessidades especificas de cada uma das clientes, pois as competéncias sociais observadas sio, por
vezes, muito reduzidas, no que concerne ao cumprimento de horarios, ao uso do telemével, a postura,
a apresentagio, a forma como se dirigem ao outro, etc.

Assistente Social
Psicologa
Técnica Superior de

Animacido
Sociocultural
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Tabela 4 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2022 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
VI - Agdes de Realizar durante o ano, | Ao longo do ano 2022, ainda nao foi possivel a criagao de grupos para Formagio, por uma questio Assistente Social
Formagio / Acbes de | de seguranca e de saude para todos os envolvidos, decorrente da situacio de pandemia que se
Informagio (In)Formacio / | vivenciou; Psicéloga
Sensibilizagdo para Contudo, sensibilizou-se individualmente, algumas clientes onde se detetou duvidas / dificuldades L. .
promover / reforcar a . . . . L . . Técnica Superior de
aquisicio de | 2° nivel das competéncias maternas, tais como, a introdugio alimentar no primeiro ano de vida do Animacio
4 N bebé, duvidas acerca do sono do bebé e cuidados ao recém-nascido (higiene, etc.). .
competéncias Sociocultural
parentais.
VII - Apoio material | Prestar apoio material | Todas as gravidas que entraram no projeto foram apoiadas com enxoval, artigos de higiene e de Psicologa

mensalmente

puericultura mediante necessidade e disponibilidade dos artigos;

Foram distribuidos semanalmente bens materiais (fraldas, vestuario e artigos de puericultura) com o
objetivo de colmatar as necessidades bésicas dos agregados familiares;

A Instituicdo continuou a beneficiar de géneros alimentares ofertados diariamente pelo Modelo
Continente da Amadora e 2 vezes por semana pelo Continente de Loures, o que nos possibilitou
apoiar as familias do CAV de forma regular e com maior quantidade e variedade ao nivel alimentar;

Semanalmente foram também distribuidos excedentes alimentares provenientes do Banco Alimentar
as familias mais carenciadas e com necessidades alimentares;

Foram comprados e ofertados alimentos a familias que se encontravam com muitas dificuldades na
aquisi¢do dos mesmos.

Técnica Superior de
Animacido
Sociocultural

Assistente Social

Auxiliar de Ac¢do
Direta
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5.3. Intervengdo e Capacidade da Resposta Social em 2022

No ano de 2022 foram acompanhados 48 agregados familiares ao nivel psicossocial, sendo
que 15 dos processos sociais foram fechados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:

- 8 clientes atingiram os objetivos definidos no Plano de Intervenc¢ao Individual mediante
as necessidades especificas que apresentavam, nomeadamente, aquisicio de
competéncias maternas e pessoais, maior autonomia, estabilidade emocional, integracao
profissional, frequéncia em curso/formacio, etc.;

- 5 clientes ndo aderiram ao plano de acompanhamento até ao fim, tendo deixado de
comparecer ao longo do acompanhamento psicossocial. A Equipa Técnica tentou
retomar contacto, telefonicamente ou através de visita domiciliaria. Quando tal nao se
verificou, e ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que tenha
existido da parte da cliente uma nova tentativa de contacto, o processo foi encerrado;

- 1 cliente mudou de Concelho de residéncia inviabilizando a continuidade do
acompanhamento no CAV. Neste caso houve encaminhamento / articulacio com a
COC]J da zona de residéncia garantindo a protecao social da familia;

- 1 cliente viajou para o seu Pais de origem (India).

33 clientes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicoldgico transitando
para 2023.

Em 2022, mantivemos Lista de Espera, ao longo de todo o ano, sendo que, o numero médio
de dias de espera das clientes foi cerca de 10 dias, exceto nos casos considerados prioritarios
(segundo os critérios de avaliagao e priorizagao de candidaturas) em que se marcou infcio de
acompanhamento social com a maior brevidade possivel.

5.4. Caracterizagdao Socioeconémica das Clientes Acompanhadas

Neste capitulo sera apresentada uma caracterizagdo socioeconoémica das clientes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2022, ao nivel da faixa etaria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitagoes literarias, da situacao profissional, da tipologia
familiar, do numero de filhos por agregado familiar e da situagao documental.

Grafico 43 — Faixa Etaria das Clientes do Vigilante Vida em 2022

N
-

= 18-24 anos = 25-29 anos = 30-34 anos = 35-39 anos = >40 anos

Observando o grafico acerca da Faixa Etaria das Clientes em 2022, constata-se que as faixas
etarias mais expressivas sio dos 25-29 anos e dos 30-34 anos (12 clientes respetivamente).
Dos 35 — 39 anos acompanhou-se 13 clientes e dos 18 aos 24 anos apoiou-se 7 clientes. 4
clientes apresentavam idade igual ou superior a 40 anos.
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Grafico 44 — Nacionalidade das Clientes do Vigilante Vida em 2022

27
= Portuguesa
= Guineense
= Angolana
= Senegalense
10 = Brasileira
5 = Indiana
3
- 1 1 1 m Santomense
_-_—

No que concerne ao grafico da referente a Nacionalidade, ao contrario dos anos anteriores,
acompanhou-se no ano passado, maioritariamente clientes de nacionalidade portuguesa (27)
e 21 clientes de nacionalidade estrangeira, nomeadamente, Guiné (10), Angola (5), Brasil (3),
Senegal, India e Sio Tomé (1 cliente, respetivamente, de cada pais).
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Grafico 45 — Estado Civil das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Relativamente ao Estado Civil das clientes em 2022, 27 mies eram solteiras, 12 encontram-
se a viver em unido de facto, 7 eram casadas e 2 clientes estavam separadas / divorciadas.

Grafico 46 — HabilitagGes Literarias das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Analisando as HabilitacGes Literarias, 16 das clientes concluiram o Ensino Secundario, 14
concluiram o 3° ciclo, 6 das clientes apenas terminaram o 1° ciclo de estudos, 5 das clientes
concluiram Licenciatura (Contabilidade, Gestao Financeira, Advocacia e Linguas), 4 clientes
concluiram o 2° ciclo de escolaridade e 3 das clientes acompanhadas nao tém habilitacdes
escolares (sabem apenas assinar o seu nome).
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Grafico 47 — Situagdo Profissional das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Quanto ao grafico acerca da situa¢do profissional das clientes em 2022, e comparativamente
com o ano anterior, verifica-se que a situagao de desemprego aumentou, sendo 33 as clientes
que se encontravam nessa situagao. 14 clientes estavam inseridas profissionalmente (embora
em alguns casos, em empregos precarios, sem contratos de trabalho e com vencimentos
muito reduzidos). Apenas 1 cliente se encontrava a estudar.

Grafico 48 — Tipologia Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Analisando o grafico referente a Tipologia Familiar, 17 das clientes eram familias nucleares,
14 eram familias monoparentais, 12 clientes pertenciam a familias reconstruidas e 5 clientes
residiam com a familia alargada (pais, irmaos, tios,...).

Grafico 49 — N° de Filhos por Agregado Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Relativamente ao grafico que retrata o N° de Filhos por Agregado Familiar, constata-se que
as familias acompanhadas tém em média 2 filhos (16 clientes), 12 das clientes tém apenas 1
filho, 11 clientes tém 3 filhos, 8 clientes tém 4 filhos e apenas 1 das clientes acompanhadas
tem 5 filhos.
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Grafico 50 — Situagdo documental regularizada das Clientes do Vigilante Vida em 2022
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Quanto a situagdo documental regularizada, 40 clientes acompanhadas, em 2022, tinham
documentagao valida, contrariamente a 8 que se encontravam em situagao ilegal.

5.5. Consideragdes Finais

No decorrer do ano de 2022, sentiu-se gradualmente um retorno a normalidade, a excegdao
da criagao de grupos para formagao, porque institucionalmente se considerou nao estarem
reunidas ainda as condi¢des de seguranca necessarias para a interven¢ao em grupo. Por esse
motivo nao foi possivel a realizacio das formagdes previstas no decorrer do ano.

Os pedidos de apoio por parte das clientes que recorreram aos Servigos No ano transato
foram muito especificos ao nivel das necessidades de apoio alimentar e apoio psicolégico
devido as situagdes de fragilidade e caréncia econémica agravadas pelas consequéncias da
situagdo pandémica, verificando-se que muitas das nossas maes ficaram numa situagio de
maior vulnerabilidade e desprotecao social (o desemprego aumentou, a dificuldade no
pagamento das mensalidades das creches, a dificuldade no pagamento de prestacoes
habitacionais, a dificuldade na aquisi¢ao de alimentos, etc.).

Em 2022, a equipa técnica sentiu a necessidade de realizar um trabalho de maior proximidade
com as equipas de intervencao local, devido as situagoes familiares cada vez mais desafiantes
e que requerem um acompanhamento de equipas multidisciplinares (problematica da
violéncia doméstica, da habitacao, da saide mental entre outros).

Apesar das necessidades sentidas pelas clientes serem muitas e de nés enquanto equipa
técnica Nao termos Os recursos necessarios e respostas imediatas (habitagdao, creche;
emprego) sentimos o reconhecimento por parte das clientes em todo o apoio prestado na
tentativa de encontrar solugoes. A relacio de proximidade tem sido uma mais-valia, pois
verbalizam que encontram na equipa a confianga, o apoio, a flexibilidade necessaria e a
compreensao esperada nas fases mais desorganizadoras.

As nossas expectativas para o proximo ano, enquanto equipa, vao de encontro a possibilidade
de poder voltar a realizar grupos de formagdes que promovam, além do desenvolvimento
das competéncias pessoais, sociais e parentais, a criagao de redes de suporte e interajuda entre
as maes, colmatando a falta de recursos e o isolamento em que muitas clientes se encontram.

Desta forma, a nossa missao continua centrada na promogao das relagoes de proximidade e
na capacidade de enfrentar os desafios, adequando a intervencao as necessidades especificas
de cada cliente, envolvendo-as no seu proprio projeto de vida. Neste sentido o CAV sera
sempre um local de apoio e compreensao onde poderdo sempre recorrer.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES (RTMA)

6.1. Nota Introdutoéria

De acordo a legislacio em vigor e a portatia n°446,/2004 de 30 de Abril de 2004, os centros
de apoio a vida visam proporcionar condi¢ées de apoio e de acompanhamento a mulheres
gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, favorecendo uma maternidade digna e
responsavel.

E neste contexto que se mantem, desde 2005, o protocolo entre a Associacio de Socorros
Médicos, O Vigilante e o Instituto de Seguranca Social, ISS, I.P para o acolhimento
residencial de cinco mies e cinco bebés.

O ano de 2022 revelou-se um ano de muitas alteracoes e desafios, essencialmente devido ao
facto de terem saido e entrado na RTMA mais mies e bebés do que o previsto. Fomos
desafiados a aumentar esforcos de trabalho, a pér em pratica a flexibilidade e a renovar
constantemente as nossas forgas. A equipa esteve a altura do desafio refor¢ando a uniao entre
os elementos e o espirito de missao.

6.2  Caracterizagao sociodemografica das clientes da RTMA em 2022

Segundo o grafico podemos observar que as maes acolhidas sao oriundas de paises de lingua
portuguesa ou cidadas portuguesas.

No entanto e, apesar da expressao ser da mesma origem linguistica, mantiveram-se varios
constrangimentos de comunicagao ao longo do ano. Nomeadamente ao nivel das diferencas
culturais e da aplicagao da lingua e sua percegao.

Grafico 51 — Nacionalidade das Clientes da RTMA em 2022
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Referente as idades das mies acolhidas, identifica-se uma maioria de clientes na faixa etaria
dos 20 anos com caracteristicas geracionais muito diferentes das mulheres mais velhas.

Duas das maes acolhidas ja tinham sido maes previamente, ao contrario das restantes nove
maes que estavam a experimentar a maternidade pela primeira vez.

Grafico 52 — Idade das Clientes da RTMA em 2022
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Os menores que residiram na casa, no ano de 2022, corresponderam a faixa etaria dos 0 aos
2 anos de idade.
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6.3 Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades

Em 2022 foi possivel realizar atividades planeadas e nio planeadas.

Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2022

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Selecao e admissiao de novos clientes

Analise dos pedidos de admissio;
Efetuadas 22 entrevistas de selecio;

Acolhimento de cinco maes e seus filhos e consequente assinatura de
cinco contratos de prestacoes de servico.

Proporcionar a cinco maes e seus
bebés as condicdes fisicas necessarias
a0 seu desenvolvimento

Manutencio do espaco da residéncia e compra de utensilios e novos
equipamentos necessarios;

Apoio pecuniario semanal para a alimentagdo e ensino da confegdo de
alimentos;

Marcacio e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
consultas de saude;

Marcacdo e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
exames de diagnoéstico;

Marcacio de testes regulares a dete¢io do virus covid19 até cancelamento
por parte da DGS;

Compra de medicacio receitada;
Inscrigao e pagamento mensal de creche para os menores elegiveis;
Compra de passe social mensal para as maes;

Apoio no pagamento de documentagio essencial para a execucdo dos
projetos de vida.

Avaliagdo diagnéstica
Plano de Intervencao Individual
Apoio e acompanhamento social

Atendimentos sociais semanais com todas as clientes da RTMA;
Elaboracdo de diagnéstico social semestral de todas as clientes adultas;

Avaliacio e elaboracio dos planos de intervencio individual de todas as
clientes. Definicio em conjunto com cada cliente quais os objetivos a
atingir durante o periodo de acolhimento;

Inscri¢do das clientes elegiveis nos sites da SS direta, portal das finangas,
portal do utente e IEFP online;

Elaboragio e entrega das declaragdes de IRS referentes ao ano 2021 de
todas as clientes elegiveis. Confirmagdo de agregado familiar;

Envio de requerimentos a seguranca social de varios apoios sociais de
direito (e. abono pré natal; abono monoparental, subsidio parental social);

Envio de requerimentos de protec¢do juridica individual para isen¢do das
taxas de justica e nomeagao de patrono a fim de proceder a regulacio das
responsabilidades parentais de todos menores em acolhimento;

Tratamento e pedido de fundo de garantia a menores sempre que foi
necessario. Reunido e articulacdo com advogados nomeados para os
processos;

Articulacdo e tratamento de perfilhacdo de menores acolhidos;

Apoio na procura de emprego através do preenchimento e envio de varias
candidaturas;

Apoio na inscri¢ao de clientes no centro de saide, registo civil, finangas
e embaixadas;

Inscrigao de duas clientes nos programas municipais e nacionais de renda
acessivel,

Realizacdo de planos de poupanca e gestao financeira em conjunto com
as clientes;
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2022 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliacio diagnostica
Plano de Intervencao Individual
Apoio e acompanhamento social

(continuagao)

Visitas domiciliarias;

Articulagdo e reunido com organismos especializados;

Articulacio e reuniao com familiares;

Implementacdo do programa de intervengio social e psicologica;
Encaminhamentos para varias estruturas de apoio;

Supervisdo de visita parental quando necessaria ou solicitada;

Apoio na saida da RTMA através de acesso a donativos de equipamentos
e mobiliario;

Apoio em todas as areas possiveis referente a nova vida auténoma (p.e.
transferéncia de creche, banco alimentar, apoio pecuniatio, entre outros).

Avalia¢do e acompanhamento
psicolégico

Entrevistas de admissio realizadas em conjunto com a Diretora Técnica
e Coordenadora;

Estabelecimento da relagdo terapéutica com a cliente nas primeiras
semanas de acolhimento, em contexto formal e informal,;

Consulta da documenta¢do que acompanha a cliente a data da
institucionalizacio,

Avaliac¢io do estado Psicolégico de cada cliente individualmente de modo
a elaborar um plano de intervencido adequado as suas reais necessidades;

Observacio direta do comportamento em contexto residencial em dias
diferentes das consultas;

Recolha de dados da Histéria Clinica; entrevista psicolégica estruturada
ou semiestruturada; Recurso a instrumentos de avaliacio psicolégica:
avaliacio cognitiva, emocional, personalidade; patologias; autoestima,
relagbes interpessoais;

Consultas de Psicologia com periodicidade semanal;

Realizacio do relatério de avaliacdo psicolégica trés meses apos o
acolhimento e treavaliagio do estado emocional ao fim de 6 meses de
intervencao;

Elaboracio e avaliacdo dos planos de intervengio individual em conjunto
com a diretora técnica e com a cliente apos relatério de avaliagdo e apds
6 meses de intervencio;

Realizacio e reavaliacio do plano de acompanhamento psicologico
individual em conjunto com a cliente ap6s avaliacdo do PII e elaboracio
de novo PII a cada 6 meses de intervencio com cada cliente;

Estimula¢io cognitiva nas situacoes consideradas necessarias;

Estabelecimento de contacto com familiares das clientes quando
considerado importante no processo psicoterapéutico da mie e da
crianca;

Acompanhamento em algumas atividades recreativas e de lazer
relacionadas com o plano de acompanhamento psicoldgico individual
com vista a trabalhar necessidades emocionais de forma lidica;

Gestao de sentimentos e de conflitos entre pares e desenvolvimento de
competéncias pessoais individuais no ambito da resolugdo de conflitos
sempre que solicitado ou observado em contexto de acompanhamento
informal;
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2022 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliacdo e acompanhamento
psicolégico (continuagao)

Intervencdo especifica ao nfvel da parentalidade nas situagdes de maior
risco observadas em contexto direto de observacio;

Acompanhamento a consultas de psiquiatria e saude infantil e saude da
mae, sempre que solicitado e que se justifique por necessidades
emocionais especificas das clientes ou situac¢oes de risco;

Articulagdo com servigos de satide (médico clinica geral e psiquiatra), nas
situacdes que se consideraram importantes para despiste de saide que
poderiam estar a influenciar a saude emocional;

Realizacdo de consultas por videochamada devido a pandemia provocada
pelo  virus SARS-COVID19, embora com menor frequéncia
comparativamente 20 ano anterior;

Desenvolvimento das capacidades emocionais-cognitivas em défice e o
fortalecimento das ja existentes em contexto de consulta com
petiodicidade semanal/Quinzenal conforme as necessidades vetificadas;
Realizagio de 1 visita domiciliatia;

Acompanhamento a 1 reuniao CPCJ;

Realizacdo de formagoes e dinamicas de grupo relacionado com os temas
incluidos no plano de acompanhamento psicolégico individual;

Formagao a equipa de intervencdo com objetivo de melhor compreensio
e de problematicas especificas relacionado com a area psicologica;

Promocgao de formagbes com outros profissionais de saude com objetivo
de desenvolver competéncias definidas no plano de acompanhamento
psicolégico individual;

Participacdo nas formacGes e desenvolvimento pessoal com a equipa de
RTMA;

Conclusio e participagdo em formagdes profissionais para uma melhor
intervengdo nas necessidades atuais e especificas das clientes.

Promover competéncias de
autonomia de vida a cinco mies;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisi¢io de Competéncias
Materno-Infantis;

Promover diariamente uma relagao

de qualidade mae/bebé;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisicdao de Competéncias de
Gestao Doméstica;

Ensino e obrigatoriedade de execugio de tarefas de higiene didria;

Efetuada supervisdo, ensino e esclarecimento de duvidas em relagdo aos
cuidados a ter com um bebé;

Realizacdo de ementas semanais, compras, listagem de produtos, apoio e
ensino da gestio do or¢amento doméstico;

Observacao e aconselhamento didrio relacionado com os cuidados
materno-infantis;

Resolucao de conflitos;

Formacgdes e workshop:
e  Formacoes:
Gestao financeira
Cuidados do recém-nascido
Sessoes formativas de preparacdo pré parto.
Educacio alimentar
Explicagdo do programa de intervengao social e
psicolégica
Autoestima
Relacionamentos interpessoais: Amizade; Valores;
Assertividade e Comunicacao.
o  Primeiros socorros pediatrico

O O O O O

o O

Entrega de material individual de sensibilizagao;

Apoio a0 estudo.
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2022 (continuagio)

OBJETIVOS ATIVIDADES

Celebragdo e entrega de prendas a maes e bebés a quando do seu
aniversario;

Celebracao do dia da mae;

Entrega de prendas individuais aos bebés a fim de celebrar o dia da
crianca;

Reunibes e atividades em grupo com convidados externos: Conversas de
amigos;
Passcios ludicos e recreativos:
. . . 7 7
Proporcionar momentos culturais e Pick nick no parque da Serafina
de lazer a cinco mies e seus filhos: e  Passcio a aldeia tipica de José Franco no Sobreiro
b

e  Passeio a0 Badoca Safari Park na Vila Nova de Santo André

Dinamizar atividades socioculturais, e Passeio de Natal a Wonderland 1Lisboa
lidicas e de informagéo a cinco maes e Ida a IPSS Desafio Jovem para participar na agio de
e seus filhos; voluntariado de confecdo de bolachas de Natal

e  Idas a praia em dias de verdo

Realizagio de um calendério do advento;

Fim-de-semana de férias de verao em alojamento local com acesso a praia
e piscina;

Desenvolvimento de atividades tematicas e refei¢oes elaboradas pela
equipa;

Realizacio de um Jantar de natal com distribuicdo de prendas e
momentos de diversao.

Reunides de 15 em 15 dias com todos os elementos da equipa RTMA
para organizacdo, formacio, planeamento e discussio de situagoes
diversas;

Proporcionar as Ajudantes de A¢do
Direta condi¢bes necessarias para o
desenvolvimento das suas funcdes;

Sempre que se considerou necessario foram realizadas reuniGes extras
para esclarecimentos e planeamentos;

Workshops e formagbes internas para a equipa com os seguintes temas:

Proporcionar o acompanhamento e a e  Saude mental
formacio continua da Equipa. e Curso o melhor ano da sua histéria de Augusto Cury.
Supervisio da Equipa Aplicagao da avaliacido de desempenho dos colaboradotes da RTMA;

Foram efetuadas varias acbes de formagio, cursos e conferéncias por
todos os elementos da equipa (registados pelo Departamento de
Recursos Humanos).

6.4  Consideragdes Finais

No ano de 2022 foram analisados 63 pedidos formais de acolhimento e efetuadas 22
entrevistas. O numero limitado de vagas nao permitiu dar resposta a todas as necessidades
de acolhimento para casos sociais graves e imediatos.

Durante este ano, todas as maes acolhidas regularam a sua situacio documental e, por isso,
aumentaram as suas perspetivas de autonomizagao futura.

Uma mae iniciou formagao profissional certificada.

Uma mae integrou o mercado formal de emprego.

Duas maes arrendaram nova habitagao e uma obteve habitacao cedida por familiares.
Duas foram transferidas para outras estruturas de acolhimento.

Quatro criangas integraram creche pela primeira vez e duas renovaram a inscrigao.
Em 2022 cinco familias terminaram o seu periodo de acolhimento.
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Foi possivel observar e identificar varios problemas transversais nas maes acolhidas, a saber:
auséncia de modelos parentais; modelos parentais deficitarios; violéncia doméstica;
negligéncia e abuso; doenga mental; traumas; insuficiéncia econémica e auséncia de rede de
suporte.

De salientar as constantes dificuldades sentidas na procura de emprego adequado a familias
monoparentais sem apoio de terceiros. Os horarios, muitas vezes incompativeis com as
creches, sao o principal fator inibidor. Acresce o valor elevado do arrendamento privado,
dificultando muito os processos de autonomia.

Durante o ano reforcaram-se lacos institucionais e iniciaram-se novas colaboracbes no
intuito de aumentar os recursos e respostas para as nossas clientes. Manteve-se a colaboragao
com as valéncias publicas, nomeadamente Tribunal, CPCJ, Seguranca Social, Finangas, SEF,
Centros de Saude e Hospitais.

Em 2022 a equipa manteve a sua preocupa¢ao no cuidado e bem-estar dos clientes,
garantindo o suprimento das necessidades fisicas, incentivando a mudanca e celebrando cada
conquista. Foi também possivel, em equipa, promover agdes formativas que fortaleceram
lacos e melhoraram conhecimentos.

Pelo segundo ano foi efetuada avaliagio de desempenho a equipa da RTMA a fim de dar
feedback da percegao do trabalho e para identificar objetivos e expectativas.

Foi também em 2022 que melhoramos o espaco comum da cozinha da RTMA, colocando
novos armarios ¢ bancadas.
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7.  SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados tem-se constituido uma oportunidade para s6cios com maiores
dificuldades econémicas acederem a melhores cuidados de saude.

Objetivo: Prestar o Atendimento aos socios que vém requerer a gratuitidade nas consultas
de Clinica Geral e/ou outras Especialidades e avaliar as suas condi¢Ges socio econdémicas
para acesso ao programa;

Realizar a marcagao da consulta para a especialidade requerida, num total de 3 a 6 consultas
por ano e por agregado; na Especialidade de Psicologia e em diagnosticos especificos, o

acompanhamento podera ser de até um ano.

Em 2022 foram asseguradas as ofertas de consultas a 3 sécios ja acompanhados
anteriormente ao que se acrescentaram 2 novos associados, no decorrer do ano, num total
global de 13 consultas. Mantiveram-se as consultas ofertadas, no ambito do Servigo de Apoio
Domiciliario, devidamente referenciadas pela Médica da Equipa do SAD, num total de 9 atos
médicos disponibilizados a 6 utentes.

Tabela 6 — A¢es Desenvolvidas pelo SOS Associados no ano 2022

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES AVALIACAO
I. Avaliagdo sécio | Prestar o Atendimento aos | Foi realizado o Atendimento aos | Este Programa tem
econémica do | socios que vém requerer a | socios, presencialmente e ou por | permitido que os
agregado familiar | gratuitidade nas consultas de | correio eletronico; sécios com
do sécio Clinica Geral e ou outras . maiores
L Foram rececionados os | .
Especialidades; dificuldades
documentos, nomeadamente de L.
econbémicas

Avaliar as condi¢cbes para | natureza fiscal e observado o fato
acesso ao programa SOS [ das quotizagées do Vigilante
Associados. estarem atualizadas.

possam ter acesso a
melhores cuidados

de saude,

nomeadamente nas

II. Marcagio de | Realizar a marcagio da | Foram oferecidas 13 consultas a | especialidades  de

consultas consulta para a especialidade | 5 socios nas seguintes Medicina dentaria
tequerida num total de 3 a 6 | especialidades: e Psicologia.

consultas por ano. - Ginecologia: 1 Também no

- Medicina Dentéria: 1 Servico de Apoio

- Otorrinolaringologia: 1 Domiciliario tem-

- Pediatria: 1 se constituido

- Psicologia. 8 como uma mais-

- Psiquiatria: 1 valia  para os

No ambito do SAD foram | utentes.
oferecidas 9 consultas a 6 utentes:
- Endocrinologia:5

- Otorrinolaringologia: 2

- Pneumologia: 1

- Urologia: 1.
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8. CONTAS

A Associacao de Socorros Médicos O Vigilante, no final do ano 2022, apresenta um
Resultado Liquido do exercicio de 72.358,29 €.

Grafico 53 — Evolugdo dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2022
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Este Resultado Liquido do Exercicio reflete um decréscimo de cerca de 35,59% face ao

ultimo ano, fruto de um aumento dos custos (200.717,08 €) superior ao verificado nos
proveitos (160.727,66 €).

Na realidade, e apesar de ser um Resultado Liquido do exercicio positivo, é possivel constatar
que este é o valor mais baixo da ultima década, verificando-se uma diminui¢ao gradual e
continua desde 2019.

Grafico 54 — Evolugdo do Resultado Liquido ao longo da ultima década
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No entanto, o Resultado Liquido, no final do exercicio de 2022, acaba por refletir um
acréscimo de 71.351,82 € (setenta e um mil, trezentos e cinquenta e um euros e oitenta e dois
céntimos), relativamente ao inicialmente projetado, no Or¢amento, para o periodo em causa.

Os desvios, em termos do total de custos, do total de proveitos e do valor dos subsidios a
exploragio (relacionados com os acordos de cooperagio), face ao 1°. Orgamento para 2022,
foram de +0,04%, de +2,76% e de +12,17%, respetivamente.

Grafico 55 — Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagdao em

2022: Orgamento versus Final de Ano
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O Imobilizado Liquido apresenta, uma vez mais, um ligeiro decréscimo face a ano transato
(-2,81%), atingindo o montante de 1.472.986,19 €. Esta situagdo encontra-se essencialmente
relacionada com o facto dos investimentos realizados em 2022 (25.689,72 €) terem sido
inferiores as depreciagdes das imobilizagdes anteriormente existentes.

Assim, chegamos ao final de 2022 com o Imobilizado Liquido a atingir o valor mais baixo
desde a aquisigdo das instalages da sede da Associagao, em 2004.
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Grafico 56 — Evolugao anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2022
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9.1. Contabilidade Geral

O total de proveitos da Associagdo de Socorros Médicos O Vigilante, em 2022, ¢ de
2.699.8006,30 euros e o total de custos é de 2.627.448,01 euros.

Grafico 57 — Total de Custos e Proveitos em 2022
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9.1.1 Proveitos

Os acréscimos mais acentuados, ao nivel dos Proveitos da Instituicao, entre 2021 e 2022,
ocorreram nas Comparticipagoes da Seguranca Social (+83.741,67 €), Donativos em Espécie
(+67.344,92 €), Proteses (+30.096,32 €), Consultas Amadora (+26.273,46 €) e Lares
(+5.922,00 €).

As descidas mais significativas dizem respeito as quotizagbes dos Sécios Individuais
(-22.540,22 €), a Outros Meios Complementares de Diagnoéstico (-17.919,94 €), e a Corregoes
Favoraveis de Exercicios Anteriores (-14.843,44 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais ribricas dos proveitos da Instituigao, em
2022.

Grafico 58 — Proveitos em 2022
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A estrutura global dos proveitos da Instituicio niao tem sofrido alteracbes substanciais ao
longo dos anos, apesar do peso individual das 3 principais componentes ter tido pequenas
diferencas, entre 2021 e 2022. Assim, em 2022, 43% dos proveitos gerados advém da
prestacao efetiva de atos de satde (face a 44% em 2021), 25% provém dos seus associados
(face a 27% em 2021) e cerca de 23% sao fruto dos acordos de cooperagao, em vigor, com
o Instituto de Seguranca Social (face a 22% em 2021).

9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influiram essencialmente sobre Dividas Incobraveis
(-31.324,03 €) e Conservacao e Reparacao (-9.191,75 €).

Os acréscimos mais acentuados estio relacionados com Ofertas no ambito do Vigilante Vida
(+59.300,69 €), Trabalhos Especializados (+23.512,03 €), Géneros Alimentares (+21.343,13
€), Remuneracoes de Pessoal (+17.260,77 €), Honorarios (+17.072,23 €), Material de
Estomatologia (+13.587,99 €), Subsidio Quilométrico (+13.478,78 €), Eletricidade
(+8.910,82 €), Més de Férias de Pessoal (+8.831,91 €), Combustiveis (+7.892,31 €), Subsidio
de Férias de Pessoal (+06.876,03 €), Correcdes Desfavoraveis de Exercicios Anteriores
(+6.866,38 €), Ofertas de Consultas Médicas (+6.609,40 €) e Material Médico/Enfermagem
(+5.698,42 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais rubricas dos custos da Instituicao, em 2022.

Grafico 59 — Custos em 2022
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Em consonancia com o que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, a maior fatia dos
custos da Instituicao (cerca de 72% dos custos totais em 2022) continua a estar relacionada
com pagamentos a colaboradores (40%) e a prestadores de servigos (32%).
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9.2. Contabilidade Analitica

Pela andlise global da Instituicdo é possivel continuar a constatar que a drea social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2022, em termos das atividades sociais, foi de 131.821,64 € (SAD -1.812,82 €; CAV (Vigilante
Vida + RTMA) -54.033,66; CAR + Sere” -73.467,16; Outras -2.508,00 €), o que reflete uma
melhoria da situacdo financeira global das valéncias sociais na ordem dos 22,17%, face ao
ano transato, sentido, de forma expressiva no SAD (+94,81%) e no CAV- Vigilante Vida +
RTMA (+28,77%).

Grafico 60 — Resultado Liquido da Area Social entre 2014 e 2022
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Grafico 61 — Resultado Liquido das Valéncias Sociais em 2022
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A estrutura global das ponderac¢ées dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da

Institui¢ao (e consequentemente do esforco necessario para cobrir os deficits inerentes) nao

sofreu alteragoes significativas, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com

alojamento, onde o quadro de pessoal acaba por ter um peso bastante significativo,
continuam a ser as mais onerosas.

Grafico 62 — Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias
na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2022
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A margem de comparticipagio das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranca Social,
tendo em conta os valores apurados considerando os custos diretos', foi a seguinte:

o Servigo de Apoio Domiciliario: 71,06% (mais 13,87% do que em 2021).

o CAV (Vigilante Vida + RTMA): 47,35% (menos 3,71% do que em 2021).

e Casa de Acolhimento Residencial + Sere’: 77,16% (menos 4,64% do que em

2021).
Grafico 63 — Percentagem da Comparticipagdo do ISS
no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2022
100,00%
0,
75,00% M Seguranca
Social
50,00%
B Custos Totais
25,00%
0,00%

SAD CAV e RTMA CAR e Sere+

Para além das valéncias comparticipadas pelo ISS, as restantes areas sociais (onde se incluem,
pot exemplo, o SOS Associados) custaram a Instituicao um total de 2.508,00 €, em 2022.

As perdas verificadas em todas as areas sociais sdo suportadas pelos proveitos gerados na
area de saude da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizagdes, ligado predominantemente a possibilidade de urgéncias domiciliarias
gratuitas) e pelos donativos angariados para a Institui¢ao.

I E importante referir que ndo estdo todos os custos das valéncias incluidos nos calculos apresentados, existindo custos que,
apesar de reais, ndo se encontram divididos pelas vérias valéncias. Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do
ISS, para estas valéncias serd, na realidade, inferior.
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