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1. RECURSOS HUMANOS

Para que a Institui¢do atinja os seus ob]etivos sd0 necessarios recursos. Os mais importantes
s30 os humanos. Sem eles nio se conseguitia chegar ao principal, que sio as pessoas. Assim
analisemos como decorreu o ano de 2018 neste departamento.

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

O quadro do pessoal dependente tem-se mantido estavel. O nimero médio de colaboradores
€ de 69, inferior ao ano anterior devido a auséncias motivadas por baixas e licencas e uma
reducio das Ajudantes de Agao Direta na Equipa de Apoio da Residéncia Temporaria de
Mies devido 2 reestruturacio efetuada na valéncia durante este ano.

Grifico 1 - Evolugdo do Quadro de Pessoal entre 2007 e 2018
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A distribuicao por categorias € a seguinte:

Grafico 2 — Distribuigio categorias profissionais em 2018 (nimero médio)
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Ao longo do ano houve alguma oscilagio no quadro de pessoal com baixas, licengas e

substitui¢es temporarias (contratagdes a termo).

1.2.  Prestadores de Servigos

Os Prestadores de Servigos permitem a institui¢io prosseguir com os seus objetivos em

atividades que sio independentes.

Grifico 3 — Evolugio dos Prestadores de Servigos entre 2006 e 2018
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De 2017 para 2018, apesar de se manter o mesmo numero toral de prestadores de servigos, /
houve diferencgas: os Clinicos Gerais aumentaram, enquanto que os Médicos de Especialidade,
Técnicos e Enfermeiras diminuiram (neste tltimo caso, os servigos foram prestados da mesma

forma e dentro dos mesmo horarios mas com um menos nimero de profissionais).

Grifico 4 — Evolugio dos Prestadores de Servigos entre 2006 e 2018 por Area
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O grafico seguinte mostra como se repartem os prestadores de setvigos, por area, em 2018.

Grifico 5 — Distribuigio dos Prestadores de Servigos em 2018
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Ao longo do ano, as oscilagbes nao sio significativas e estio sobretudo ligadas as auséncias
em tempo de férias sem grande impacto.

1.3. Voluntariado

O voluntariado no ano de 2018 apresentou um total de horas com trabalho desenvolvido
por 2 voluntatios nos Servigos Administrativos (139 horas a apoiar sobretudo no arquivo e
digitalizacao).

Contamos, mais uma vez, com a colabora¢io de uma voluntaria como Consultora na area da
organizacio, manuten¢io dos espagos e orientagio ao nivel da drea Clinica, num total de
mais de 400 horas. Todos os Corpos Gerentes da Instituicio desempenham igualmente as
suas funcdes de forma voluntaria com grande envolvimento e dedicagio.

1.4.  Estagio Curriculares

Durante o ano de 2018 usuftuimos de 1230 hotras de estigio, tendo acolhido 7 estagiarios:

e 2 na area administrativa e rececdo, da Escola Secundiria Padre Alberto Neto no
ambito do curso profissional de Gestio, num total de 420 horas e do IEFP com um
total de 210 horas.

e 510 Setvico de Apoio Domicilidrio, vindos do IEFP do curso de Assistente Familiar
e Apoio a Comunidade com um total de 600 horas (120 cada um).

15. Formagio

Foi propotcionada formagio profissional externa a 27 colaboradores dependentes, com um
total de cerca de 486 horas, em 17 acdes de formagio com temiticas variadas, conforme a
tabela seguinte, tendo causado impacto positivo nio apenas no colaborador mas em toda a
sua equipa:

Tabela 1 - Tematicas das Agdes de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2018

Ag¢des de Formagao

Entre Casas por uma nova vida - Encontro entre Instituices de Acolhimento"
O programa de reinstalagio de Refugiados 2018-2019: problemas duradouros, solugoes
inovadoras?
Comunicac¢ao: O Coragao da Lideranca
Microsoft Office Excel
Workshop Understanding Baby’s Crying
"Alteragdes ao regime de trabalho independente: Codigo contributivo; IVA e IRS"
Cédigo contributivo; IVA e IRS",
Violéncia doméstica: conhecer e refletir sobre a violéncia nas relages de intimidade’

Comunicacio Interprofissional e Partilha de Informagao
Criangas e Jovens em Perigo — Execugio da Medida de Promogio e Protecio de
Acolhimento Residencial
Violéncia Sexual: O papel do Psicélogo no processo de Avaliagio Forense de
Agressores e Vitimas Adultas

Gestio de Beneficiarios/Atendimento

As Aventuras e Desventuras do Comportamento na Infincia e na Adolescéncia
Higiene e Seguranga no Trabalho
Cuidados i Pessoa Idosa com Diabetes
Pensar 2 Adolescéncia
“Global Leadership Summit 2018”
Cuidados Paliativos
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2.  RELACOES PUBLICAS

O Departamento de Relagdes Publicas visa tratar das questdes relacionadas com os
associados e quaisquer outros clientes da Associacio.

2.1. Movimento de Sécios

Os s6cios sdo a base de sustentabilidade da associagdo apesar de ndo ser o total dos nossos
clientes pois acolhemos para além dos nossos associados. Torna-se importante avaliar como
decorreu o movimento de sdcios ao longo de 2018.

Grifico 6 — Evolugido de Entradas e Reativagdes de Socios em 2018

A adesio aos nossos setvicos ao nivel dos associados tem sempre o seu pico no inicio do
ano civil embora se vi mantendo ao longo do ano tal como podemos constatar na analise
dos ultimos cinco anos.

Grifico 7 — Evolugio das Entradas de Socios nos tltimos 5 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2018 temos saidas irregulares ao longo do ano sendo que
poderemos entender melhor quando explorarmos os motivos de desisténcias.

Grafico 8 — Evolugio das Saidas de Sécios em 2018

A irregularidade tem sido um padrio ao longo dos anos e esti muito ligada ao principal
motivo de desisténcia que é a falta de pagamento de quotas que vai despoletar todo um
procedimento culminando numa desisténcia administrativa que ocorte em varias alturas do
ano sendo tratados varios casos em simultaneo.

Grifico 9 — Evolugio das Saidas de Sécios nos tiltimos 5 anos
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Este procedimento consiste no envio de cartas a informar e a relembrar a situagio com a
possibilidade de regularizacio da mesma. Muitos sdo os casos resolvidos entretanto mas tal
como podemos ver, mais de metade das desisténcias reside nesta situagdo. Apesar de
tentarmos averiguar os motivos de desisténcias, nem sempre € possivel chegar aos mesmos.
Sio bastantes variados.
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Grifico 10 — Motivos das desisténcias em 2018 i
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Ao compararmos o movimento de socios (com entradas e saidas) entre 2005 a 2018
observamos que quer os novos socios quer as desisténcias subiram face ao ano passado.

Grifico 11 - Evolugdo das Entradas e Saidas de Socios entre 2005 e 2018
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O balango deste ano é negativo com uma diferenca de 196 sécios, um valor negativo superior

a0 ano anteriot pois apesat da subida no niimero de sécios houve também um aumento das
desisténcias.
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Grifico 12 — Balango de Entradas e Saidas de Sécios entre 2005 e 2018
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2.2. Reclamacgdes e feedback dos clientes

Receber feedback dos nossos clientes é uma ferramenta essencial para o processo de
melhoria pois permite-nos identificar os pontos fortes e fracos pelo ponto de vista do cliente,
apesar de serem mais referidos os fracos que os fortes.

Este ano recebemos 9 reclamagdes formais (registadas no Livro de Reclamagdes) que foram,
ap6s tratamento, enviadas para as Entidades competentes. Foram recebidas 23 reclamagoes

ditas informais (tegistadas em impressos proprios internos ou recebidas via telefone ou e-
mail).

As reclamagdes no seu todo subiram ligeiramente face a0 ano anterior, continuando a revelar
ntiimeros pouco significativos 4 luz do total de clientes que sao atendidos nos nossos servigos.

Grifico 13 — Evolugio das reclamagdes entre 2005 e 2018
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Ao longo de 2019, as reclamacdes informais foram distribuidas de acordo com o grifico
seguinte:

Grifico 14 — Motivos das Reclamagdes Informais em 2018
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Os principais motivos de insatisfacido sio o Servico de Urgéncia (com 9 reclamagdes) seguido
dos médicos e do atendimento telefénico (ambos com 5 reclamagdes). Nenhuma destas
reclamacoes resultou em desisténcias.

As reclamagdes formais, apresentadas no livro de Reclamagoes, aumentaram de 8 para 9 com
uma grande variedade de assuntos, ligados todos eles a parte clinica e administrativa da
mesma. As reclamagoes foram, apos o devido tratamento, respondidas aos clientes e enviadas
para as Entidades competentes, tendo-nos sido comunicada, em todas as situagdes, a decisao
do seu arquivamento.

Grifico 15 — Motivos das Reclamagdes Formais em 2018
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2.3. Clinica: consultas e exames médicos

O ano de 2018 apresentou-nos um ligeiro aumento nas consultas passando de 35301 em
2017 para 35593 em 2018, um aumento na ordem dos 0,8% invertendo a tendéncia dos
ultimos dois anos.

Grifico 16 — Evolugio das Consultas de 2005 a 2018
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Efetivamente, as consultas pagas foram as que mais aumentaram, o que veio trazer alguma
estabilidade tendo em conta os objetivos da Instituicio contribuindo para a sua
sustentabilidade.

Grafico 17 — Evolugio das consultas Cobradas de 2005 a 2018
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As consultas ofertadas, no seu todo, diminuiram ligeiramente, existindo contudo um ligeiro
aumento no imbito das relativas as valéncias sociais CAIJU e RTMA.

Grafico 18 — Evolugdo das consultas Ofertadas e Projetos Sociais de 2005 a 2018
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Grifico 19 — Evolugio das Consultas no dmbito das valéncias sociais de 2010 a 2018
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Dentro das consultas pagas, € possivel ainda separar as consultas de urgéncia (no ambito da
Clinica) e os pedidos de receituatio (que sofreram uma diminui¢io, como podemos observar
nos graficos 21 e 22) das restantes consultas, incluindo consultas de socios, ndo sécios e
consultas com convencdes médicas (que acabaram por beneficiar de um incremento).
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Griafico 20 — Evolugio das Consultas pagas entre 2010 e 2018
(excluindo Consultas de Urgéncia e pedidos de Receituario)
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Grafico 21 — Evolugio dos pedidos de receituario entre 2010 e 2018
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Grafico 22 — Evolugdo das consultas de urgéncia diurna na Clinica entre 2010 e 2018
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Os atos de Enfermagem tém-se mantido relativamente estaveis ao longo dos ultimos quatro

anos.
Grafico 23 — Evolugio dos atos de Enfermagem entre 2013 e 2018
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Em 2018 foi possivel disponibilizar 29 especialidades clinicas aos nossos utentes. FEis como
se distribuiram as consultas em 2018 pelas varias especialidades:

Grafico 24 — Atos Médicos Pagos por Especialidade Médica em 2018
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2.4. Servigo de Urgéncia

O corpo clinico do Servico de Urgencia foi composto por 23 Clinicos Gerais que, ao todo,
efetuaram um total de 11369 consultas, um valor superior ao do ano passado, encontrando-
se perto dos valores mais elevados da historia deste servigo.

Grafico 25 — Evolugio anual das consultas do Servigo de Urgéncia entre 2009 e 2018
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Os picos de procura do Setvico de Urgéncia mantém-se nos meses frios do Inverno e a
tendéncia recai sobre a consulta a0 domicilio em detrimento da consulta na Clinica.

Grifico 26 — Evolugio mensal das consultas do Servigo de Urgéncia em 2018
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Em termos de faixa etaria, a maior incidéncia, das consultas do SU, mantém-se entre os 18 e
os 65 anos, ao nivel da populagio em idade ativa sendo que no tocante ao sexo, a partir dos
18 anos, os nossos maiores clientes sio mulheres (nas criangas nio se nota qualquer
diferenca). As mulheres sio quem mais usufrui do servigo, sobretudo em idade adulta.

Grifico 27 — Consultas do SU, por faixa etdria, de 2014 a 2018
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Grifico 28 — Consultas do SU, por Género e por Faixa Etaria, em 2018
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No ambito do Protocolo de Cooperacio entre a Instituicio e a Camara Municipal da
Amadora - o Projeto 65+ - o SU efetuou 306 consultas, demonstrando um crescimento
gradual e constante.

Griéfico 29 — Consultas do SU no dmbito do Projeto 65+ entre 2013 e 2018
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Grifico 30 — Evolugio mensal das consultas do SU no 4mbito do Projeto 65+ entre 2013 e 2018
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2.5. Divulgacio e representacio da Instituicdo, apoios e eventos

A Instituicdo recebeu, ao longo de 2018, de forma esporadica, apoios de varias empresas e
particulares, do Banco Alimentar (produtos frescos excedentes) e do Banco de Bens
Doados/Entreajuda.

A Associagio procurou estar representada nas reunides dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira e Conselho Local de Agao Social).

Foram mantidos os espagos de divulgacio no www.pai.pt e no Guia de Farmacias. O sife da
Instituicio (www.ovigilante.pt) continua em funcionamento, estando a aguardar a
substitui¢do pelo novo. Estivemos presentes nas redes sociais através do Facebook.
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3.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que é desenvolvida na casa
dos utentes/clientes que, temporiria ou definitivamente necessitam de apoio nas suas
atividades basicas e/ou instrumentais da vida didria.

A capacidade atual do equipamento /servico é de 55 utentes. O numero de utentes
abrangidos pelo acordo em vigor com o Instituto da Seguranga Social é de 47 utentes.

3.1. Apresentagdo dos Dados Estatisticos relativos a populagdo abrangida
durante o ano de 2018

Durante o ano de 2018 foram prestados cuidados de satde e apoio social a 61 utentes, 39 do
género feminino e 22 do género masculino.

Grifico 31 — Clientes do SAD por Género
r )
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Como se pode observar no grifico 32, os clientes sio maioritatiamente idosos, com maior
expressio numérica nos grupos etarios: 75 — 84 anos e 85 — 94 anos. Verifica-se uma maior
longevidade no género feminino - 21 mulheres tém 85 e mais anos. A média etaria € de 82,3
anos para as mulheres e 74,7 anos para os homens.

Grifico 32 — Clientes do SAD por Grupo Etdrio
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O Servico de Apoio Domicilidrio estd circunsctito ao concelho da Amadora e tem maior
expressio numérica nas freguesias da Venteira e Mina d’Agua. (grafico 33).

Grafico 33 — Clientes do SAD por Freguesia
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Na sua maioria os utentes vivem sos (30 utentes) e com uma rede familiar ténue, (grafico 34) o que
evidencia a necessidade desta resposta social.

Grifico 34 — Clientes do SAD por Tipologia Familiar
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Os utentes apresentam um menor ou maior grau de dependéncia nas atividades bésicas e instrumentais
da vida didria. Os dados apurados no grifico 35, resultam da aplicagdo das Escalas de Avaliagio
Funcional — Indice de Katz (que avalia a capacidade da pessoa poder realizar de forma independente as
atividades basicas da vida didria, concretamente, no banho, no vestir-se, na utilizacio do wc, na
mobilidade, na alimentacio e na continéncia) e Indice de Lawton (que avalia a capacidade da pessoa
poder realizar as atividades instrumentais da vida quotidiana - telefonar, fazer as compras, gerir o
dinheiro, tomar os medicamentos, utilizar transportes publicos, etc.). Seis utentes sao autonomos nas
atividades referidas, no entanto, apresentam uma grande vulnerabilidade social, ou seja, tém dificuldade
em organizar-se e organizar as suas rotinas de vida didria. Encontram-se neste grupo, os doentes com
patologia psiquidtrica e que sdo acompanhados na Unidade de Dia do Servigo de Psiquiatria do Hospital
Fernando Fonseca.

Griafico 35 — Clientes do SAD por grau de dependéncia
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A grande maioria dos utentes tem apoio diario, 55 utentes, 14 dos quais tém apoio duas ou
trés vezes por dia, ou seja, 90% dos utentes tém apoio didrio e apenas 10% tém apoio semanal
— 2 e 3 vezes por semana (6 utentes).

Grifico 36 — Clientes do SAD por periodicidade de apoio
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Os utentes tém varias patologias associadas. Os cuidados de satde, complementares ao
Servigo Nacional de Saude, tém constituido uma mais-valia na qualidade de vida dos utentes
e familiares. Tem havido um esforgo da parte da equipa de saide, no acompanhamento
regular dos utentes. A maior parte toma varios medicamentos com varias tomas ao longo do
dia. A assisténcia medicamentosa prestada pela enfermeira do SAD possibilita a toma correta
da medicagio, o que proporciona melhorias visiveis na sua saude.

Para maior facilidade no tratamento dos dados, foi considerado a patologia principal. Como
se pode observar no grifico 6, as doengas cardiovasculares, neurologicas e do foro
psiquidtrico sio as que tém maior expressao.

A diabetes e as doengas osteoarticulares também constituem problemas graves de satide nesta
populagio mais idosa.

Tabela 2 — Principais Patologias dos utentes do SAD

Principais Patologias | N° Utentes

D. Cardiovascular (HT'A) 12
D. Psiquiatricas 12
D. Neurologica 11
Diabetes 8
D. Osteoarticular 7
D. Oncolégica 5
D. Respiratoria 2
Outras 4

TOTAL 61
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3.2. Atividades desenvolvidas em 2018

De acordo com os objetivos delineados no Plano de Agao para 2018, foram desenvolvidas
as seguintes atividades indicadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Atividades realizadas na Resposta de Apoio Domicilidrio no ano de 2018

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

I. Atendimento

Prestar as informacdes
solicitadas e necessarias a
todos 0s clientes

interessados em utilizar o

Foram atendidos 49 utentes e preenchidas as respetivas
fichas de inscrigio;

Servigo de Apoio
Domiciliario.
II. Admissio | Realizar a admissio de | Foram realizadas 14 admissées com um n° médio de 18

novos clientes até 20 dias
apds a existéncia de vaga,
assegurando os 47
clientes/meés
contratualizados com o
Instituto de Seguranca
Social.

dias de espera;

II1. Prestacdo
de cuidados
de Apoio
Social

Garantir a prestagio de,
pelo menos 2 servicos
basicos de apoio social a
100% dos

acordo com as suas

clientes, de

necessidades/expectativas;

Foram prestados os seguintes cuidados e servigos de
Apoio Social:

- Higiene pessoal: 47 utentes

- Alimentagio: 43 utentes

- Higiene habitacional: 58 utentes

- Tratamento de roupa: 28 utentes

- Servico de Animacdo/Socializacdo: 8 utentes

IV. Prestagdo
de cuidados
de Saide

Prestar cuidados de saude
complementares ao Servico
Nacional de Satde,
semanalmente, no
domicilio e/ou na Clinica.

Foi realizado o acompanhamento médico a 52 utentes e
foram realizadas 84 consultas, 68 consultas no domicilio e
16 consultas na Clinica.

Em junho e julho foram disponibilizadas analises clinicas a
casa a todos os utentes.

Foi também disponibilizada a prescri¢io e administragio
da vacina da gripe aos utentes interessados.

Foram ofertadas 7 consultas das seguintes especialidades:
Cardiologia, Neurologia, Oftalmologia e Psiquiatria.

No ambito de um banco de medicamentos ofertados ao
vigilante e devidamente verificados pela Enfermeira do
Servigo, foram ofertados 63 medicamentos aos utentes.

A Enfermeira assegurou igualmente o acompanhamento
dos utentes nas seguintes areas:

- Prevencio de tlceras de pressao;

- Controle da diabetes;

- Avalia¢io da tensdo arterial,

- Articulagio com a Equipa de Cuidados Continuados do
SNS;

A assisténcia medicamentosa foi prestada a 6 utentes
quinzenalmente.
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Tabela 3 — Atividades realizadas na Resposta de Apoio Domicilidrio no ano de 2018 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

V. Vigiartes

Dinamizar atividades de
informacio e/ou
sensibilizacio, lidicas, de
estimulacio cognitiva e
sensorial, exercicios de
mobilidade e lanche
convivio, mensalmente;

Foram realizadas 8 atividades ao longo do ano com uma
participagdo média de 5 utentes. A taxa de execucio foi de
66,6%;

VI. Formagio
Supervisio
e Avaliagio

Proporcionar formagio
continua as Ajudantes de
Acdo Direta e acompanhar
o seu desempenho através
de visitas domicilidrias e em
reunides semanais para
discussdo de casos;

Duas AAD frequentaram uma agio de formagido no
imbito do Projeto “Capacitar guem ajuda”, ministrado pela
Equipa de Cuidados Continuados do SNS, num total de 14
horas;

Oito AAD frequentaram as seguintes agOes ministradas
pela Cooperativa LinQue - Cuidados Paliativos em casa,
em parceria com a CMA:

- Os diltimos momentos de vida (3h);

- Cuidados Paltatives (3h);

- Abordager da pessoa com deméncia (3h).

A Assistente Social/Diretora Técnica frequentou algumas
acdes de formacio, nomeadamente:

- Mini—Master para a gestido nas Organizagdes Sociais, num
total de 72h;

- The Global Leadership Summit, com o tema: Todos tém
influéncia.

Foram realizadas 76 visitas domiciliddas para avaliagdo
social e acompanhamento.

VII. Avaliagio

Obter, no minimo, um grau

Foram distribuidos 24 questionirios aos utentes com

do au de | de satisfaci ientes. | capacidade cognitiva para responder autonomamente as
gr satisfacio dos c s, p P P
sa.usfagao dos positivo em 90% das | questoes. o
clientes questBes; Foram entregues 17 questionarios.
>

Todas as questdes tiveram uma resposta positiva, exceto
em 6 questdes, o que resulta numa percentagem positiva
de 70%

O resultado do questiondrio encontra-se disponivel para
consulta.

Ao longo do ano sairam 18 utentes, pelos seguintes motivos:

e Falecimento: 8 utentes;

e Internamento em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): 4 utentes;

e Mudanga para casa de familiares (por agravamento do estado de saide): 3 utentes;

e Desisténcia: 2 utentes - sendo que uma pessoa saiu por melhoria do estado de satde
e a segunda por insatisfagio com o servigo de refeigoes;

e Rescisio unilateral de contrato: 1 utente - encaminhado pela Unidade de Dia de
Psiquiatria do Hospital Fernando Fonseca. De acordo com a avaliagio da Equipa
Técnica, considerou-se que devia ser encontrada outra Resposta na drea da satide
mental, que pudesse ir de encontro a uma maior satisfacdo das suas necessidades.
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Foi dada continuidade ao trabalho em parceria, nomeadamente:

> Presenca nas Sessdes Plenarias do CLAS — Conselho Local para a Agido Social da
Amadora, cujas atas se encontram disponiveis para consulta;

» ReuniGes dos Eixos 1 e 4 do Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentavel da Amadora 2016 — 2025;

» Participa¢io nos Programas desenvolvidos pela CMA em conjunto com varios
parceiros socials:

v" AMASENIOR - Fornecimento de refeicdes ao fim de semana e feriados aos
utentes de SAD e Centro de Dia;

<

STAPA - Servico Telefonico de Assisténcia Permanente;
v" MULTISERVICOS - Realizacio de pequenas reparacdes nos domicilios;
SAUDE 65 + (Linha Municipal de Satde).

<

3.3. Consideragdes Finais

Na Introducio do Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora 2016-
2025 pode ler-se:

“O territotio da Amadora tem vindo a ser marcado por um envelhecimento gradual da sua
populagio, confirmando uma tendéncia demografica mais vasta a nivel nacional e europeu.
Preveé-se, neste contexto que, pelo menos até 2025, venha também a aumentar a populagao
com idade igual ou superior a75 anos. Este padriao evolutivo ira refletir-se num aumento
acentuado das necessidades relativas a cuidados basicos, autonomia e saude, designadamente
as que mais diretamente se relacionam com quadros demenciais.” (junho 2017)

A prestacio de cuidados de saide aos utentes tem constituido uma mais-valia no
acompanhamento aos utentes e familiares e possibilita uma melhoria da sua qualidade de
vida. Tem constituido um investimento do Vigilante ao longo dos anos e é diferenciador na
qualidade dos cuidados e servicos prestados.

A formagio continua das Ajudantes de Agao Direta é outro pilar essencial na qualidade da
prestagdo de cuidados. E necessario reforgar as competéncias profissionais e proporcionar
momentos de reflexao que permitam o desenvolvimento pessoal de cada colaborador.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A
JUVENTUDE

4.1. Introdugio

No ano de 2018, o Centro de Apoio a Infancia e 4 Juventude acolheu 23 criangas e jovens
provenientes do distrito de Santarém, sendo estes maioritariamente do género masculino e
com idades prevalentes entre os 17 e os 19 anos (dados a dezembro de 2018).

As medidas de Acolhimento Residencial, no ambito de Processo de Promogio e Protecio,
que deram origem a todos os acolhimentos residenciais na nossa resposta, durante o ano civil
de 2018, foram aplicadas por tribunais da Comarca de Santarém.

A orientagio do trabalho desenvolvido com as ctiangas e jovens tem por base o Projeto de
Vida que é delineado para cada um, procurando integrar as varias dimensdes do seu
desenvolvimento numa petrspetiva biopsicossocial. A elaboragio do mesmo é da
responsabilidade da equipa técnica multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial
(CAR) e € implementado através da articulagio entre esta equipa, as Comissdes de Protegio
de Criangas e Jovens (CPC]J), as Equipas de Assessoria Técnica ao Tribunal (ATT) — equipa
da Seguranca Social e outras entidades que cooperam para a concretizacdo do mesmo. A
elaboracio do Projeto de Vida é feita contando com a participagio de cada crianga/jovem e
da sua familia, sendo para tal considerada a situacio social, as caracteristicas individuais, o
petfil de interesses e as competéncias de cada crianga/jovem. O objetivo fundamental € a
garantia do normal desenvolvimento das ctiangas/jovens e a melhoria da qualidade de vida,
tendo sempre em perspetiva o supetior interesse destes nomeadamente, no que diz respeito
ao direito a ctescerem no seio de uma familia, priorizando sempre a biolégica. O Projeto de
Vida procura assim salvaguardar os direitos fundamentais da crianca/jovem, no que diz
respeito a igualdade de oportunidades na saude, na educacio, na cultura, e no que concetne
20 amor e 4 compreensio por parte dos pais/familia e sociedade.

Na concretizacio do Projeto de Vida de cada crianca/jovem, a orientagio e o
desenvolvimento escolar/profissional assume um lugar de destaque pela importincia que a
aquisigio de conhecimentos e de competéncias assume enquanto impulsionadora do sucesso
pessoal de cada jovem e da sua integracio na sociedade.

O apoio a0 estudo e 2 integragio escolar sio ireas de intervencio privilegiada por parte da
equipa técnica e educativa, dadas as dificuldades de integragio e de aprendizagem que estes
jovens frequentemente apresentam. Tem havido, por isso, um cuidado acrescido na selegio
de respostas educativas adequadas aos interesses, competéncias e petfis individuais dos
nossos jovens, uma vez que a integragio na comunidade escolar e as aprendizagens dai
decorrentes constituem um dos pontos mais importantes no desenvolvimento e
concretiza¢do dos seus Projetos de Vida.

De forma a orientar o percurso educativo de cada crianga/jovem, no inicio do ano letivo ou
ap6s a entrada no acolhimento, é elaborado um plano de estudo, de acordo com o programa
educativo e as necessidades especificas de cada um, o qual funciona como base de trabalho
didrio para acompanhar e dar suporte a aquisi¢io de competéncias escolares.

A equipa tem investido na promogio do desenvolvimento das criangas e jovens acolhidos,
envolvendo-os na delineacio e concretizagio do seu Projeto de Vida, procurando
desenvolver a sua proje¢ao no futuro.

No ano de 2018 foram concretizados cinco Projetos de Vida de jovens acolhidos na CAR,
tendo outros dois jovens sido transferidos pata outras respostas institucionais de forma a
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possibilitar a postetior concretizacio dos seus Projetos de Vida. Foram ainda acolhidos seis
novas criangas e jovens.

Durante o ano de 2018 continuou a ser notdria a necessidade de se continuar a trabalhar a
equipa para agir de forma coesa face a comportamentos disruptivos provenientes de jovens
que 2 altura do acolhimento praticavam atos ilicitos, consumindo também substancias ilicitas.
Estas problematicas, quando associadas a doenca na irea da sadde mental, manifestam-se
sob a forma de comportamentos socialmente desajustados que prejudicam a dinimica
terapéutica da casa de acolhimento. Cada ctianga e jovem necessita de crescer num ambiente
securizante e contentor onde sejam privilegiados valores que promovam um
desenvolvimento pessoal e social saudavel. Para tal, realizou-se um esforco redobrado para
trabalhar a unidade da equipa e a coesiio da sua intervencio para que fosse mais eficaz e que
todos os elementos se sentissem mais capacitados a intervir em situagdes mais exigentes, com
maior eficicia.

4.2. Caraterizag@o dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2018, estiveram acolhidos 23 criancas/jovens, sendo 21 do género
masculino e 2 do género feminino, predominando o género masculino, conforme indica o

grafico seguinte:

Grifico 37 - Caraterizagio das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2018 por Género

O Masculine O emmino

As criangas e jovens acolhidos (dados a dezembro 2018) apresentam idades compreendidas
entre os 5 e os 19 anos, como se pode verificar no grifico abaixo apresentado. Verifica-se
um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a concentrar-se na juventude.

Grifico 38 - Caraterizagio das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2018 por Faixa Etaria

O 2 N W kR U O N

5 anos 12 anos 13 anos 14 anos 15 anos 17 anos 18 anos 19 anos
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No inicio do ano de 2018 estavam acolhidos 17 criangas/jovens, e ao longo do ano foram
acolhidos 6 jovens. Durante o ano manteve-se uma média de 15 jovens por més.

Grafico 39 — Evolugdo mensal do ntimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo do ano de
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20
15
10
5
4]
& S \_9 - \*. \7. & © & &
< & & \'9 g N "-‘ By Y \" )
}\_\ \}u _.:‘n. = -~ \\‘.-Q' \0 \é‘ & \\Q L:»\Q\ &
N s v ol o o S
N = = Q

Os pedidos de admissao de criangas/jovens surgem através de entidades responsaveis em
matéria de Infancia e Juventude — CPCJ’s, Tribunais de Familia e Menores em articulagdo
com a Seguranca Social. A maioria dos jovens tem medida de Promocio e Protecio aplicada
por Tribunais de Familia e Menores, tendo sido encaminhados por estes.

Grifico 40 — Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogao e Protegdo das criangas e jovens
que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2018
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O trabalho desenvolvido teve como objetivo desinstitucionalizar as criancas/jovens, dando
primazia sempre o regresso ao meio familiar.

Relativamente 4 concretizacio dos Projetos de Vida, 2 jovens concretizaram o projeto de
vida de autonomia de vida, 1 jovem de reintegracio na familia nuclear, 2 jovem reintegraram
a familia alargada e 2 jovens foram transferidos para outras respostas de lar com
caracteristicas mais adequadas as suas necessidades para a concretizagdo do seu projeto de
vida.

Grifico 41 — Concretizagio dos Projetos de Vida

= Reintegracio Familia Nuclear = Remtegracio Familia Margada

 Mudanca de Instinuicio \utonomia de Vida
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As criancas/jovens frequentaram estabelecimentos de ensino publico e semiprivado
(comparticipado pelo estado), tendo obtido aproveitamento positivo 16 jovens que
transitaram de ano letivo.

Como é visivel no grafico abaixo apresentado, 1 crianga encontra-se a frequentar o Jardim
de Infincia, 4 criancas frequentam o 2° ciclo do ensino regular e 3 o 3° ciclo do ensino
regular, 1 jovem encontra-se a frequentar o 12° ano, 5 jovens encontram-se inscritos em
cutsos profissionais de equivaléncia ao 12° ano, 5 jovens em Cursos vocacionais, 3 jovens
encontram-se a frequentar o CRIT — curso de jardinagem, carpintaria e 1 jovem na valéncia
de 1° ciclo.

Grifico 42 — Graus de Ensino frequentados pelas criangas e jovens na CAR em 2018
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4.3. Atividades Desenvolvidas

Tendo em conta as necessidades detetadas e de forma a atenuar e sensibilizar, propos-se no
projeto de intervencio socioeducativo um plano de atividades que promovesse a
autoconfianca, a responsabilizacio, a autoestima, a criacao de habitos positivos, a gestao de
pensamentos potenciadores, o espitito de grupo, a solidariedade, a definicio de objetivos, a
coragem, a persisténcia e o prazer de dar o melhor de si.

A designagio do projeto surgiu da necessidade de se fundamentar uma tematica que se
relacionasse com a construgio da autonomia, considerando que estavamos perante uma
populagio-alvo sobretudo de jovens, surgiu a pertinéncia da tematica escolhida.

Indo sempre ao encontro da missdo do Centro de Apoio a Infincia e a Juventude e no
sentido de dar respostas as necessidades definidas, foram definidos os seguintes objetivos
gerais:
e Promover o sucesso escolar e a construgao de projetos de vida;
e Aumentar as competéncias pessoais e sociais das criangas/jovens de forma a
facilitar a sua integracgao;
e Promover a iniciativa, a participagio e a cidadania das criancas/jovens;
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e Desenvolver competéncias como a motivagio, a autonomia, a resiliéncia e a
persisténcia;

e Promover a pratica desportiva desenvolvendo o espirito de equipa, a interajuda e
relacionamentos interpessoais positivos.

Paralelamente, as criancas/jovens foram estimuladas a desenvolver a sua capacidade de
organizagio e de gestao de recursos, de forma a tornarem-se mais ativos, responsavels e
empreendedores.

O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, a aprendizagem de tarefas da vida
quotidiana, a gestdo e organizacio da vida, foram temas abordados e vistos com
preocupagio, para que fossem criadas ferramentas que permitissem tornar os jovens mais
independentes e mais capazes de viver uma vida auténoma apés a sua saida do CAR e
integracdo na sociedade.

Depois da fase de deteciio das necessidades, reuniram-se as condigdes para a definiciao das
atividades, que visam a aquisi¢do das competéncias referidas através da concretizagao dos
seguintes temas: FEducagio e Formacio; Competéncias Sociais e Pessoais,
Sensibilizacio/Informacio; Motora; Cognigio; Cultural; Social e Recreativa; Expressio
Plastica.
As atividades desenvolvidas estio inseridas nos seguintes parimetros:

e Estudo acompanhado;

e Atividades de vida diaria;

o Saidas a espacos exteriores/visitas culturais;
Tratar dos espagos verdes;
Atividades desportivas;
Aprender a confecionar refeices;

Dindmicas de grupo.

No decotrer do ano de 2018 as ctiancas e jovens realizaram diversas atividades, destacando
assim: durante os meses de verio frequentaram acampamentos de acordo com as respetivas
faixas ettias. Idas 4 praia fluvial (Olhos d’Agua), 4 praia da Foz do Arelho e 3 praia do Baleal,
ao complexo Aquatico de Santarém e piscinas de Alpiarca, a Peniche (participagio no dia da
Marinha), realizacdo de circuito turistico em Santarém, visita ao museu do tempo e ao
Urbiscallabis Centro de Interpretacio de Santarém, visita a Falcoaria Real em Salvaterra de
Magos, visita 2 Fibrica da Sumol-Compal em Almeitim, visita a Feira Nacional da Agricultura
em Santarém e 2 Feira Medieval de Torres Novas, visita ao Dinoparque na Lourinha e a Vila
Natal em Obidos. Tiveram ainda a oportunidade de visitar o Castelo de Almourol, apés
terem realizado uma descida do tio Tejo em canoa. Participaram, também, no concurso
“Anténio Sommer Champalimaud”, tendo obtido o 3° lugar e a oportunidade de visitar o
Centro de Interpretagio da Batalha de Aljubarrota, para além do prémio monetirio no valor
de 200 euros. Ao longo do ano apostaram-se, também, em diversas atividades de preparagao
pata a autonomia, como a confegio de diversas refeigdes, ida a servicos onde puderam
resolver algumas situagdes sozinhos (como por exemplo: abertura de conta no banco,
inscri¢io na escola de conducio, etc), compras de bens pessoais que lhes permitiu ter uma
maior nogao de gestio do seu préprio dinheiro, entre outras.

No final do ano foi organizada a festa de Natal dirigida as criangas/jovens, realizada no dia
19 de dezembro de 2018, onde marcaram presenca a equipa de colaboradores e as suas
familias, elementos da Direcido da instituicio, representantes dos Parceiros Institucionais,
assim como alguns amigos d’O Vigilante.
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Tabela 4 — Agoes Desenvolvidas pelo CAR no Ano 2018

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

I. Regularizagio
da Documentagio

Manter a documentagio das
criancas/jovens  atualizada
(apos a sua admissio e sempre
que foi necessaro atualizd-la).

Regularizou-se a documentagio
de 6 crangas/jovens nas
Entidades Publicas.

Assistente Social

II. Formagio
Escolar

Integrar as criancas/jovens
nos estabelecimentos de
ensino;

Possibilitar a aquisi¢io de
competéncias/grau
académico.

Realizaram-se 23 matriculas das
criangas/jovens nos diferentes
estabelecimentos de  ensino
adequados as suas idades e
especificidades  educativas e
vocacionais de forma a potenciar
a aquisicio de competéncias/grau
académico.

Assistente Social;
Meédicos;

Equipa Técnica

ITII. Prestagio de
Cuidados de Saude

Assegurar os cuidados de
saude a todas as criancas e
jovens acolhidos, tendo em
conta as necessidades de cada
um;

Despistar doengas;

Assegurar o plano de

vacinagio.

Inscrigio de 6 criangas/jovens no
Centro de Saude da drea de
residéncia;

Frequéncia de consulta de Clinica
Geral, logo apds a admissdo dos 7
jovens acolhidos ao longo do ano,
para pedido de analises e outros
exames de despiste com
encaminhamento dos jovens para
outras 5 especialidades sempre
que se revelou necessario,
totalizando 140 consultas;

Atualizacdo da vacinacio das 23
criangas e jovens
institucionalizados ao longo de
2018.

Assistente Social;
Meédicos;

Equipa Técnica

IV. Satide Mental

Promover a  estabilidade
emocional e o bem-estar das
criangas/jovens;

Identificar e adequar
estratégias de intervencdo
educativa e de socializacio a
cada uma das criancas/jovens;

Prestar informacio sobre a
saude mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulacio com o CAR nos
seus Projetos de Vida;

Promover a  integragio
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificagio das

dificuldades afetivo-
emocionais e de comunicagio
junto das familias.

Intervencio técnica em contexto
com as ctiangas e jovens
acolhidos que evidenciaram
perturbagdes ao nivel emocional,
comportamental, social/familiar e
de desenvolvimento (22 consultas
externas de psicologia e 50
consultas externas de
pedopsiquiatria)

Promoveu-se 72 articulagdes com
as equipas de Satide Mental, que
acompanham os jovens do CAR.

Realizacio de dinamicas
terapéuticas com as familias dos
jovens sempre que apontado
como necessario pelos Técnicos
Gestores de Casos.

Equipa Técnica
Psicologos

Pedopsiquiatras
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Tabela 4 — Agdes Desenvolvidas pelo CAR no Ano 2018 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

V.

Acompanhamento

Psicossocial.

Envolver as familias no
Projeto de Vida dos jovens
com vista 4 sua concretiza¢io;

Promover competéncias
parentais/ familiares de forma
a possibilitar a reintegracio
familiar;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizaram-se 112 atendimentos
psicossociais das familias;

Foram elaborados relatdrios para
as Equipas responsaveis pelo
acompanhamento dos processos
(Tribunais, CPC], CDSSS)
Realizacdo de 12 visitas
domicilidrias para avaliacdo das
condig¢des de vida e de habitagio
das familias;

Promoveram-se 648 contactos
dos jovens com a sua familia,

Assistente Social;
Psicologa
Gestor de caso dos

jovens (Equipa
Técnica)

VI. Apoio Escolar

Despistar  as  dificuldades
individuais de cada
crianca/jovem e elaborar um
plano de estudo individual.

Facilitar a  aquisi¢io de
competéncias escolares.

Foi elaborada a  avaliagdo
psicopedagégica informal de cada
crianga e jovemn detetando as suas
dificuldades dando origem a
elaboragio de 23 planos de estudo
individuais adequados as
necessidades de cada cliente.

Foi efetnado o acompanhamento
psicopedagogico diario a todas as
criangas/jovens.

Educadoras Sociais

VII. Aquisi¢do de | Sensibilizar para a importincia | Realizagio de dindmicas de | Equipa Técnica
Competéncias da organizagio dos proprios | sensibilizagio para  assuntos
recursos pessoals € sociais; pettinentes e relevantes. Equipa Educativa
Promoveu-se  diardamente a
Promover competéncias de | execugio de tarefas para a
autonomia de vida. autonomia de vida.
VIII. Melhoria da | Criar espacos de partilha que | Promoveram-se  didlogos em | Equipa Técnica
comunicagio promoveram o didlogo entre | ambiente informal e em grupo,
os jovens e 2 equipa da CAR. | mensalmente, em  ambiente
formal, para realizagio de um
procedimento de intervencdo
mais homogéneo.
IX. Formagio e | Realizar 12 agdes de | Realizaram-se 12 reuniGes de | Supervisor
Supervisdo da | supervisio com vista a uma | Supervisio de Equipa.
Equipa intervencio terapéutico- Diretora Técnica
educativa; Realizagio de 11 reunides entre a

Proporcionar  espagos  de
didlogo entre os elementos da
Equipa, para avaliar as
diferentes situagdes, delinear
objetivos e encontrar
estratégias de intervengiio para
colmatar os problemas.

Equipa Técnica e Equipa
Educativa.

Realizagio de 47 Reunides de
Equipa Técnica.

Equipa Técnica

Equipa Educativa
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Tabela 4 — Agdes Desenvolvidas pelo CAR no Ano 2018 (continuagio)

AQAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
X. Atividades | Desenvolver competéncias | Realizaram-se 14 atividades de Educadoras Sociais
Lidicas e | artistico-culturais e promover | expressio plastica.
Expressivas a criatividade dos jovens;

Desenvolver atividades de
promocio do bem-estar fisico.

Proporcionar a aquisi¢io de
competéncias interrelacionais
e de valores éticos e morais.

Realizar atividades de
promogio para a autonomia e
de um  desenvolvimento
saudivel.

Criar atividades de ocupagio
dos tempos livres

Realizaram-se 48 atividades
desportivas.

Realizaram-se 66 dinimicas de
grupo.

Realizaram-se 23 atividades de
culindria e atividades didrias de
promogio de um cuidado pessoal
salutar e de autonomia.

Realizaram-se 24 visitas
socioculturais
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5

5.1.

CAV: CENTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA

Nota Introdutoria

O presente relatorio visa realizar um balanco das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decorrer do ano de 2018.

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante Vida,
(valéncia de Atendimento / Acompanhamento) e uma Residéncia Temporaria de Mies
Adolescentes (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estio definidos os seguintes objetivos:

Dat resposta a gravidas ou mies, no sentido de as apoiar, acompanhar, informar e/ou
encaminhar para instituicOes especializadas;

Proporcionar acompanhamento social e psicologico;
Desenvolver acdes de formacio/sensibilizacio na drea dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados

Basicos a0 Recém-Nascido, Introducao de Alimentos Sélidos no 1° Ano de Vida e
Prevencao de Acidentes Domésticos com bebés;

Promover a integracio / formacio profissional, auxiliando ao nivel de técnicas de
procura de emprego e elaboragio do Curriculo Vitae;

Disponibilizar bens materiais, e produtos alimentares, sempre que se considere
essencial para a mie e/ou bebé;
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5.3. Intervengdo e Capacidade da Resposta Social em 2018

No ano de 2018 foram acompanhados ao nivel social 53 agregados familiares, sendo que 20
dos processos sociais, foram cessados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:

- 15 clientes atingiram os objetivos definidos na admissio mediante as necessidades
especificas que apresentavam, nomeadamente, aquisicio de competéncias maternas e
pessoais, maior autonomia, estabilidade emocional, integragio profissional, frequéncia
em Curso/Formacao, etc.;

- 3 clientes nio atingiram os objetivos delineados tendo deixado de comparecer no inicio
(1 cliente) e ao longo do acompanhamento psicossocial (2 clientes). A Equipa Técnica
tentou retomar contacto, telefonicamente ou através de visita domicilidria. Quando tal
ndo se verificou, e ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que
tenha existido da parte da cliente uma nova tentativa de contacto, o processo foi
encerrado;

- 1 cliente passou a residir fora do Concelho da Amadora tendo o marido conseguido
estabilizar-se profissionalmente;

- 1 cliente emigrou (Inglaterra) para casa de familiares com o objetivo de se restruturar a
nivel socioprofissional;

- 33 clientes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicolégico no
ano corrente.

Em 2018, mantivemos Lista de Espera ao longo de todo o ano, sendo que, o nimero médio
de dias de espera das clientes, foi cerca del12 dias, exceto nos casos considerados prioritirios
(segundo os critérios de avaliagio e priotizacio de candidaturas) em que se marcou inicio de
acompanhamento social com a maior brevidade possivel.

Devido 2s dificuldades de comunicagio com algumas clientes que nio falam portugués e
outras que nio sabem ler nem escrever, a Equipa Técnica decidiu fazer o Curso de
Formadores em Alfabetizacdo com o objetivo de colmatar esta necessidade e desenvolver
competéncias para facilitar a comunicagio com as clientes no dia-a-dia e contribuir para uma
futura integragao profissional.

Nos meses de Novembro e Dezembro, organizou-se uma atividade para a Festa de Natal
(18 de Dezembro) envolvendo diretamente as clientes do CAV, onde se ensaiou uma pega
de teatro escrita por elas e uma cangio de Natal com as mies e com as criangas.
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5.4. Caracterizagdo Socioeconémica das Clientes Acompanhadas

Neste capitulo serd apresentada uma caracterizagio socioecondémica das clientes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2018, ao nivel da faixa etaria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitacoes literarias, da situacao profissional, da tipologia
familiar, do niimero de filhos por agregado familiar, do planeamento da gravidez e da forma
de encaminhamento para o servigo.

Grafico 43 — Faixa Etaria das Clientes do Vigilante Vida em 2018

m<18
m18-24
m25-29
®30-39
m>40

Analisando o grafico 43, referente a faixa etaria das clientes do CAV 2018, constata-se que a
faixa etaria dos 30-39 anos € a mais expressiva com 20 clientes acompanhadas, seguindo-se,
muito equilibradas, as faixas etatias dos 18-24 anos e dos 25 — 29 anos com 13 e 12 clientes
respetivamente. Com 40 anos ou mais, apoiaram-se 3 clientes, sendo que a cliente com mais
idade tinha 48 anos e com menos de 18 anos apoiaram-se 4 clientes, sendo que a mais nova
tinha 15 anos.

Grifico 44 — Nacionalidade das Clientes do Vigilante Vida em 2018

m Portugal

m Cabo Verde
= Guiné

= Angola

m Sdo Tomé
= Nepal

Palestina

71 Serra Leoa

Relativamente a nacionalidade das clientes do CAV 2018 (grafico 44), a maior parte das
clientes acompanhadas eram de nacionalidade portuguesa (18 clientes). Dos PALOP,
apoiaram-se 31 clientes: 15 oriundas da Guiné, 7 de Cabo Verde, 5 de Angola e 4 de Sio
Tomeé. Foram ainda acompanhadas 3 clientes de outros Paises, 1 do Nepal, 1 da Palestina e
1 da Serra Leoa.
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Grafico 45 — Estado Civil das Clientes do Vigilante Vida em 2018
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Observando o grifico 45, relativamente ao estado civil das clientes do CAV, em 2018,
verifica-se que 24 clientes referiram ser solteiras, 13 declararam ser casadas e 12 referiram
viver em unido de facto com os seus companheiros. 2 clientes estavam separadas ou
divorciadas e 1 era viava.

Grifico 46 — HabilitagSes Literdrias das Clientes do Vigilante Vida em 2018

14

No que concerne is habilitacées literirias das clientes do CAV 2018, predomina o 9° Ano
com 14 clientes, seguindo-se o 12° e o 6° ano com 8 clientes respetivamente. 6 clientes
concluiram o 10° ano, 4 clientes concluiram o 8° ano e 3 clientes terminaram o 7° ano. 2
clientes referiram ter o 3° ano, outras 2 clientes concluiram o 5° ano e outras 2 o 11° ano.
Apenas uma cliente referiu ter o 4°ano. Acompanhou-se uma cliente sem habilitagdes
literarias, e apenas 1 com curso supetior.
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Grifico 47 — Situagao Profissional das Clientes do Vigilante Vida em 2017

m Empregada
m Desempregada

' Estudante

Em relagdo a situagdo profissional, das clientes do CAV 2018, continuamos a obsetvar uma
situagdao de desemprego acentuada, sendo que 25 das clientes nio exercem qualquer atividade
profissional, 19 encontram-se profissionalmente integradas (embora, em alguns casos, em
trabalhos precarios, sem contratos de trabalho e com vencimentos muito reduzidos) e 8 das
clientes ainda se encontram a estudat.

Grifico 48 — Tipologia Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2018

= Nuclear
® Monoparental
1 Alargada

= Reconstruida

Analisando o grafico 48, relativo a tipologia familiar das clientes CAV, em 2018, 21
pertencem a familias nucleares residindo com o companheiro e pai do(s) filho(s), 18 siao
familias monoparentais, 10 coabitam com a familia alargada (pais, irmios, tios, ptimos, etc..)
e 3 clientes pertencem a familias reconstruidas, onde é comum a existéncia de filhos de
relacionamentos anteriores.
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Grafico 49 — N° de filhos por Agregado Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2018
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No que concerne ao numero de filhos por agregado familiar (grafico 49), 19 das clientes que
recorreram ao CAV em 2018 tinham 1 filho, 16 clientes tinham 2 filhos e 11 clientes eram
maes de 3 filhos. Com 4 filhos acompanhou-se 4 clientes e com 5 filhos, 2 clientes.

Grifico 50 — Planeamento da Gravidez das Clientes do Vigilante Vida em 2018

m Sim

m Nao

O planeamento da gravidez (grafico 50) continua a ser uma area muito sensivel de se
abordar/trabalhar, principalmente por questdes culturais e religiosas. Assim, 33 das clientes
acompanhadas no decotrer do ano de 2018 referiram ndo ter planeado a gravidez ao
contririo de 19 clientes, que afirmaram ter feito planeamento da mesma.
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Grifico 51 — Encaminhamento das Clientes para o Vigilante Vida em 2018

Analisando a forma de encaminhamento das clientes para o CAV, em 2018 (grafico 51), é
possivel observar que no ano passado a maioria das clientes teve conhecimento do CAV
através de amigos ou familiares (24), 15 clientes foram encaminhados por Técnicos,
principalmente por parte do Hospital Fernando da Fonseca. 7 clientes ja haviam sido
acompanhadas anteriormente no CAV e 6 clientes referiram ter ouvido falar.

5.5. Consideragdes Finais

Ao realizat-se um balanco das atividades desenvolvidas, ao longo do ano 2018, conclui-se
que os objetivos de intervengdo, aos quais a Equipa Técnica se propos, foram
consideravelmente atingidos. Contudo, o nimero de clientes que recorreu ao CAV, no ano
de 2018, foi um pouco inferior ao expectivel quando comparado com anos anteriores. Esta
situagdo podera ser explicada por:

i)  existéncia de mais apoios no Concelho;

#) o “passa a palavra” entre as clientes, do tipo de acompanhamento psicossocial
realizado no CAV, fazendo com que, apenas quem recotra 20 N0SSO SEIVico, O
faca porque realmente estd interessado em ser acompanhado/apoiado numa
mudanga e organizagio de vida.

No entanto, verificou-se a necessidade de prolongar o acompanhamento a algumas clientes
com maiores dificuldades ao nivel das competéncias pessoais, socais e cognitivas, traduzindo-
se na dificuldade em se organizarem a varios niveis (social, profissional, familiar,
competéncias maternas, etc.).

Este acompanhamento mais prolongado as familias possibilitou um acompanhamento mais
aprofundado e alargado aos agregados familiares que realmente se propuseram a tal.
Possibilitou igualmente uma relacio de maior proximidade e confianca na relagdo técnica e
cliente contribuindo para uma maior afericao das reais necessidades das clientes.

Assim como se vetificou no ano antetior, a maior patte das nossas clientes recorreram ao
CAYV encaminhados por amigos e conhecidos, verificando-se menos encaminhamentos por
parte dos técnicos de outras Instituicoes.

No que concerne ao motivo de contacto do CAV em 2018 por parte das clientes, o apoio
material (fraldas e vestuario) continua a ser o principal motivo do contacto inicial. Contudo,
a procura de emprego, o acompanhamento psicoldgico, a formagio em competéncias
tnaternas e apoio na procura de creche também sdo frequentemente solicitados pelas clientes

Continuam a ser vatios os constrangimentos e fragilidades com que a Equipa Técnica se
depara ao longo da intervencido social com as clientes, nomeadamente, falta de rede de
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suporte familiar e social efetiva pautada muitas das vezes pelo isolamento social, dificuldade
na integracao dos menores em equipamentos de infancia (nimero de vagas limitadas, prazos
de inscrigdo especificos, documentacio, etc.). Estas circunstincias inviabilizam por vezes, a
possibilidade de procura de emprego ativa e aceitacio de um posto de trabalho. Outra das
dificuldades sentidas na nossa interven¢io prende-se com a demora na resposta de apoios
sociais requeridos (subsidios sociais, apoio alimentar, etc.), dificuldade em intervir e organizar
agregados familiares que nio possuem documentacao valida, dificuldade em integragao no
mercado de trabalho aliada ao baixo nivel de escolaridade e formacio das clientes, o facto de
algumas clientes estrangeiras nio dominarem a lingua portuguesa, falta de recursos e
respostas sociais imediatas, etc.

A maternidade é uma fase Unica na vida da mulher, com muitos momentos de alegria e
expectativas, mas também de muita fragilidade emocional, principalmente nas situagdes de
maior vulnerabilidade social. Por esse motivo considera-se fundamentar uma intervencio de
grande proximidade, com espago de partilha de experiencias e interajuda entre maes,
promovendo o bem-estar emocional e criacido de rede de suporte.

Dessa forma, uma das grandes potencialidades do CAV no ano de 2018 foi o estabelecimento
de uma relacio de maior proximidade com as clientes, verificando-se uma maior consisténcia
na relacio de confianca com as técnicas e procura dos servicos. Esta relagio de confianga
propotcionou uma intervencio mais eficaz na vida das clientes, transmitindo um sentido de
seguranca, verbalizada pelas préprias como um local de apoio e disponivel para que possam
recorrer em caso de necessidade.

Apesar de todas as dificuldades e constrangimentos acima referidos, o CAV continua a ser
um projeto bastante vilido e positivo, acessivel a todas as mulheres que em determinada
altura das suas vidas se veem confrontadas com situacdes de extrema vulnerabilidade social
e procuram uma resposta adequada e imediata.

O nosso compromisso é e continuard a ser, no sentido de apoiat/acompanhar na
(re)organizacio aos virios niveis de uma maneira mais célere e eficaz, envolvendo sempre a
cliente no seu proprio projeto de vida.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES (RTMA)

6.1. Nota Introdutéria

Na Residéncia Temporatia para Mies (RTMA), sita no bairro Casal do Silva — Falagueira -
Amadora, desenvolveu-se durante o ano de 2018 um projeto de formagio diaria, num
ambiente acolhedor.

A RTMA em imagens:
Imagem 1- Instalagdes da RTMA

Quarto Azul

(A RTMA tem trés quartos individuais
e um duplo)

Cozinha

WC

(A RTMA tem duas WC’s)
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Imagem 1— Instalagdes da RTMA (continuagio)

Sala

Lavandaria

6.2 Financiamento

A RTMA ¢ financiada pelo Instituto de Seguranga Social, por donativos (monetirios e em
espécie) e pela atividade normal da Associagdo de Socorros Médicos “O Vigilante”.

6.3 Metodologia

Durante o ano de 2018 as atividades desenvolvidas na RTMA consideraram os objetivos
descritos no Plano de Atividades 2018 e no Plano Individual de Intervengao de cada mae
acolhida.

Tal como em anos antetiores, procurou-se durante o ano de 2018:

e Desenvolver acbes e atividades diarias muito direcionadas a promocgio e
desenvolvimento de competéncias basicas de vida;

e Incentivar as mies e pais dos bebés a desenvolver a sua capacidade de organizagio e
de gestio de recursos, de forma a tornarem-se mais ativos, responsiveis e
empreendedores.

O tempo de acolhimento da mie e bebé na RTMA, teve por objetivo final promover na mae
e pai do bebe o sentido de autonomia, o desenvolvimento da autoestima, o sentido de
responsabilidade e a aquisi¢io de competéncias parentais, sociais e profissionais.

A RTMA tem disponibilizado todo o apoio necessario a concretizagao de projetos de vida
consistentes, dando um especial destaque as competéncias parentais.

6.4 Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2018 apresentou como principais objetivos:

e Acolher cinco mies e cinco bebés (garantir as necessidades basicas);
e Construir e promover o sucesso do Plano Individual Intervengio (PII) de cada mie;
e Ensinar e supervisionar diariamente as cinco mies e seus bebés;

e Promover o desenvolvimento das competéncias pessoais, parentais e sociais das maes
e pais das criangas.
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e Avaliar continuamente os resultados alcancados pelas Clientes e consequentemente

delinear estratégias de melhoria.

e Envolver os avés dos bebés ao longo do processo de cada cliente e visando o

fortalecimento enquanto rede de suporte.

Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pela RTMA em 2018

ATIVIDADES

DESTINATARIOS

INTERVENIENTES

Os Clientes da

- A Associacio de Socorros

Proporcionou-se Alojamento e Alimentacdo (Garantiu-se a RTM Médicos O Vigilante;
e : .. MA . e
satisfaciio das necessidades basicas). - A Equipa Técnica;

- A Equipa de Apoio.
- Nos dois primeiros meses de acolhimento de cada Cliente
efetuou-se uma avaliagio diagnostica; . . ..
- No terceiro més de (s}lcolhimg:nto de cada Cliente definiu-se Maceda RTMA A Bquips Tecnica,
um Plano Individual de Intervencio.
Avaliou-se com uma média semanal o percurso de cada mie
(em reuniio individual):
- Ouviu-se cada cliente e promoveu-se a reflexio;
- Planificou-se; A Técnica Superior de Servigo
- Identificou-se e adequou-se estratégias; Mies da RTMA Social.

- Prestou-se esclarecimentos;

- Minimizaram-se / ultrapassaram-se conflitos em que as
clientes estiveram envolvidas;

- Elogiou-se os resultados positivos atingidos pela Cliente.

- Realizou-se avaliacio psicologica a cada cliente durante os
primeiros 3 meses de acolhimento

- Realizou-se o relatério de avaliagio psicolégica com o plano
de intervencio.

- Realizou-se acompanhamento psicolégico com uma
regularidade média semanal.

- Realizou-se atividades de estimulagfio cognitiva com os
bebés e as jovens mies, de modo a promover a vinculagio
mie-bebé.

- Avaliou-se mensalmente o desenvolvimento do bebé em
conjunto com as maes

- Iniciou-se Dindmicas de Grupo com objetivo de trabalhar
tematicas importantes para as clientes.

- Promoveu-se, sempre que possivel, consultas psicoldgicas
em conjunto com os pais dos bebés, de modo a prestar apoio
a ambos, e com objetivo de obter uma melhor compreensio

da relacio familiar.

Maies da RTMA

Os bebés, filhos das
Clientes da RTMA

- A Psicéloga

- A Psicologa em conjunto com
a Técnica Superior de
Animagio no caso das
Dindmicas de Grupo

- Promoveu-se contacto entre a Cliente e a sua familia ou
pessoas de referéncia.

- Informou-se a familia do PII da Cliente

- Facilitou-se a reintegragio na familia e comunidade.

- Promoveu-se a integragio do pai do bebé no PII da Cliente.

Os familiares e
pessoas de referéncia
das Clientes da

- A Equipa Técnica.
- A Equipa de Apoio.

) : . : 5 RTMA.
- Mediou-se conflitos entre a cliente e o pai do bebé ou
familiares.
- Promoveu-se relacio de confianca entre a Técnica e os
familiares ou pessoas de referéncia; -
P 4 Os familiares e

- Conheceu-se as condi¢cdes de habitabilidade dos familiares
ou pessoas de referéncia sugeridos pelas clientes para
eventualmente vir a ser estrutura de apoio.

- Mediou-se o contacto das clientes com familiares ou pessoas
de referéncia.

pessoas de referéncia
das Clientes da
RTMA.

- A Técnica Superior de Servico
Social;
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pela RTMA em 2018 (continuagéo)

ATIVIDADES

DESTINATARIOS

INTERVENIENTES

- Regularizou-se documentagio (Jovem e bebé);

- Efetuaram-se inscriges de jovens e bebes no Centro de
Satde;

- Obtiveram-se subsidios ou outros beneficios;

- Integrou-se bebés na creche;

- (Re) integrou-se jovens no sistema escolar;

- A Equipa Técnica;

- A Seguranga Social;

- A Camara Municipal da
Amadora;

— As Creches Municipais;

- As Escolas;

- Promoveu-se a integragio no mercado de trabalho ou Os Clientes da - O Tribunal;

Formacio Profissional; RTMA - As Conservatorias;

- Promoveu-se a autonomia financeira de jovens; - O Centro Satude da Venda

- Procurou-se habitagio; Nova;

- Acompanhou-se processos judiciais. - O IEFP. (Instituto do
Emprego e Formagio
profissional);

- As lojas do Cidadio.

- Formou-se diariamente cada cliente ao nivel da saide, - A Técnica Superior de Servico

alimentagiio e higiene pessoal; Social;

- Proporcionou-se espago de didlogo informal entre as As Clientes da - A Técnica Superior de

clientes e a Equipa; RTMA Animagio;

- Formou-se diariamente ao nivel da organizacio e gestio do
tempo.

- A Equipa de Apoio.

- Formou-se diariamente cada cliente ao nivel da Saude,
alimentacido e higiene pessoal do bebé e todas as questdes
relacionadas com o bebe; (utilizando situagdes do dia a dia);
- Esclareceu-se duvidas no ambito dos comportamentos
materno-infantis.

As Clientes da
RTMA

- A Técnica Superior de Servigo
Social;

- A Técnica Superior de
Animacio;

- A Equipa de Apoio;

- Outras Instituigdes na area da
Satde e Educagio.

Fomentou-se diadamente a aprendizagem de:
- Gestio do orgamento doméstico — despesas mensais;

As Clientes da

- A Técnica Superior de Servigo

- Organizagio da casa (Lavar e secar roupa, RTMA e os pais das | Social;
Utilizar aparelhos domésticos, etc.); criangas da RTMA | - A Técnica Superior de
- Limpezas gerais; (que se Animagao;
- Confegio de alimentos — planeamento das refeicbes e disponibilizaram) - A Equipa de Apoio
compras.
- Promoveu-se a cratividade;
- Desenvolveu-se capacidades;
:Ilz;:d:rz‘;rirsr;—sée ::zz:tz]sf;::;e objetos; Os Clientes da - A Técnica Superor de
P P : RTMA Animacio
- A Equipa de Apoio
- Proporcionou-se experiéncias culturais diversificadas;
- Fomentou-se o gosto pelo cinema, teatro e outras atividades Os Clientes da
de cariz sociocultural; RTMA e os pais das
- Proporcionou-se aos bebés saidas para locais adequados 2 | criangas da RTMA | - A Equipa Técnica.
sua faixa etara. (que se - A Equipa de Apoio.
- Promoveu-se a aquisicio de principios e valores éticos e disponibilizaram)

morais a partir de atividades especificas.
- Desenvolveu-se atividades de lazer e formagio
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pela RTMA em 2018 (continuagio)

X3

ATIVIDADES DESTINATARIOS INTERVENIENTES

- Possibilitou-se o contacto com diferentes areas de trabalho
que serdo uteis na escolha de uma profissio a seguir;

- Promoveu-se o sentido de responsabilidade, que passou
pelo cumprimento de horarios e objetivos profissionais As Jovens da RTMA
- Promoveu-se o desenvolvimento de competéncias pessoais
na irea da solidariedade social.

- PIEF
-IEFF -

Com a Equipa Técnica:

- Delinearam-se PII.

- Avaliou-se resultados.

- Delineou-se estratégias de melhoria.

- Equipa Técnica;

Com a Equipa de Apoio: - Equipa Técnica; < Figuipa desdpoo;

- Estabeleceram-se normas. - Equipa de Apoio
- Trocaram-se informagdes.

- Avaliaram-se situacoes.

- Debateram-se casos.

- Planificaram-se atividades.

- Criaram-se instrumentos de trabalho

7. Intervencio/Resultados
Durante o ano de 2018 passaram pelo Projeto que decorre na RTMA:

% 4 Maes aleescenteS € seus ﬁIhOS‘
’

- Cinco destas mies ainda continuam acolhidas na valéncia referida, procurando alcancar
os objetivos delineados no seu PII;

- Seis destas mies finalizaram o seu projeto na RTMA durante o ano de 2018.
Grafico 52 — Encaminhamento: situagdo das mies aquando da saida da RTMA

# Autonomia individual/o filho ficou
a responsabilidade do pai

® Re-integraciio familiar em conjunto
com o filho

» Autonomia em conjunto com a
crianga

m Integracdo na familia do pai da . . ’
crianca A A y
Qe

Tal como se verifica no grafico, houve diferentes encaminhamentos, salvaguardando em
todos, o superior interesse da crianga.

A situacio da cliente aquando da saida da RTMA reflete, as suas opgoes, esforgo e caminho
percorrido durante o tempo de acolhimento. Assim como também ¢é um resultado do apoio,
recetividade e contributo por parte de familiares e pessoas de referéncia.

As mies, pais, familiares, pessoas de referéncia e bebés foram alvo e parte integrante das
atividades da RTMA anteriormente descritas.
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As Clientes adolescentes e adultas aceitaram integrar um projeto formativo de acolhimento,
comprometendo-se a respeitar as normas e rotina diaria da casa. Os Restantes
intervenientes aceitaram colaborar, respeitando normas e horarios.

Nos dois primeiros meses de permanéncia na RTMA, cada uma das maes foi alvo de uma
avaliacao diagnostica, tendo posteriormente delineado em conjunto com a equipa técnica um
Plano Individual de Intervencgio.

O PII de cada cliente estabeleceu objetivos ao nivel da saude, competéncias pessoais,
vertente  escolar/profissional, competéncias materno-infantis, comportamento/
cumprimento de regras, cumprimento dos horirios, ao nivel familiar, gestio doméstica
/financeira e outras vertentes apuradas aquando da realizagio da avaliagio diagnostica.

A parte das dificuldades, foi um ano de oportunidades, com sucessos para as maes e
familiares que aderiram ao projeto. Houve aquisicio de conhecimentos, reintegragoes
familiares, promogdes de autonomia e desafios superados.

8. Caracterizagio Socioecondmica das Clientes acompanhadas

Durante o ano de 2018, sentiu-se a necessidade de alargar a idade da populacio alvo, pelo
fato de ocorrer uma diminuicdo significativa de pedidos de acolhimento para maes
adolescentes, contrastando com uma procura elevada por parte das Entidades, de pedidos
de acolhimento para maes adultas.

Foi a procura e a necessidade demonstrada pela Sociedade que levou a Diregio de O

Vigilante a alargar a idade da populagio alvo da RTMA

Griafico 53 — Idades das mies acolhidas na RTMA

W18 anos ®mM20anos ™21 Anos M24 anos M 28 anos M29 anos 32 anos

18%

Durante o ano de 2018, a populacio da RTMA foi maioritariamente Portuguesa, tal como se
verifica no grafico seguinte.
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Gréfico 54 — Nacionalidade das mies acolhidas na RTMA

© cabo-verdiana Hangolana ' portuguesa

O nivel de escolaridade das mies que necessitaram de acolhimento durante o ano de 2018 é
dispar. Residiram na RTMA, maes com uma baixa escolaridade e maes com o 12° ano,
frequéncia universitaria.
Grafico 55 — Nivel de escolaridade das mies acolhidas na RTMA

= 6° ano

® frequéncia de PIEF - 9° ano

9% ano

® frequéncia do 12° ano

®12° ano

® frequéncia universitaria

9. Consideragdes Finais

Realizando um balancgo das atividades desenvolvidas a0 longo do ano 2018, podemos afirmar
que a Equipa da RTMA cumpriu o Plano delineado, dentro das condigées de que dispos.

O sucesso deste cumprimento deve-se ao profissionalismo e dedicagio dos varios
Colaboradores, que em inimeras situacoes também assumiram o papel de voluntarios. Assim
como ao apoio proveniente por patte dos elementos da Direcio O Vigilante.

O bom ambiente, o espirito positivo e de verdade em conjunto com a capacidade de lutar
por aquilo que acreditamos ser o melhor para os clientes, foram os grandes instrumentos do
sucesso.

Sentimos que continua a haver aspetos a melhorar, a Equipa procura atualizar-se para fazer
frente a novas situagdes, pois é seu desejo inovar no ambito do acolhimento institucional.

A Equipa da RTMA demonstrou durante o ano de 2018 a sua capacidade de adaptaciio,
quando iniciou em Maio de 2018 o trabalho com mies adultas, para fazer face a uma
necessidade demonstrada pelos Servigos da Sociedade.
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Durante 2018, foi possivel criar lagos, fomentar valores, incutir regras, capacitar mades,
promover estilos de vida saudaveis e contribuir para a concretizagiao de projetos de vida
consistentes.

O projeto que decorreu na RTMA, durante o ano de 2018, procurou envolver cada cliente
no seu proprio processo de aprendizagem e mudanca.

Sem educar, formar, desenvolver e capacitar, as problematicas mantém-se. Os resultados
atingidos pelas clientes dependeram, primordialmente, das opgoes e esforgos desenvolvidos
por estas.

Foram trabalhadas areas fundamentais para uma efetiva mudanga de vida, tendo esta
mudanga ocorrido naqueles que aplicaram os conhecimentos adquiridos, desenvolveram as
suas capacidades e competéncias pessoais, sociais e parentais.
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10.

PROGRAMA DE APOIO A SAUDE ESCOLAR

O Programa PASE resultou de um diagnéstico da mnecessidade de consultas nas
especialidades de Estomatologia, Oftalmologia e Psicologia para os menores em idade
escolar (dos 6 aos 14 anos), uma vez que os antigos centros de saide nio tinham estas
especialidades e as consultas hospitalares tinham grandes listas de espera.

O Servigo Nacional de Saide tem criado novas medidas, como o cheque-dentista e outras
medidas no ambito dos cuidados de satide primarios, o que tem originado uma diminuicao
acentuada nas consultas referidas.

Tabela 7 — Agdes desenvolvidas no 4mbito do Programa de Apoio 4 Saiide Escolar em 2018

AQGES OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEIS

I. Atendimento e | Atender as familias com | Foram atendidos 30 clientes e | Assistente Social;
avaliagdo sécio | menores entre os 6 e os | preenchidas as respetivas fichas de
econdémica das | 14 anos de idade, que | inscrigdo.
familias necessitam de consultas

nas Especialidades de | Rececio dos seguintes documentos:

Estomatologia, - Declaracio/credencial do médico

Oftalmologia e/ou | assistente ou da Equipa de Saide

Psicologia e avaliar a sua | escolar;

situagio socio | - Comprovativo do escalido da Acdo

econémica através da | Social escolar;

apresentagio de | - Documentos de identificacio dos

documentos, elementos do agregado familiar;

nomeadamente de | - Outros documentos necessarios

natureza fiscal. para a avalia¢do sécio econémica das

familias.

II. Resposta para | Facultar consultas | Foram efetivamente oferecidas 113 | Médicos,
eventual  marcagio | gratuitas na especialidade | consultas. Estomatologistas e
gratuita da consulta | requerida as familias cujo Psicélogos do
requerida rendimento per capita é Vigilante.

infedor 2o wvalor da
pensio social.

Tabela 8 — Consultas oferecidas no 4mbito do PASE em 2018 por Especialidade

Especialidades Total
Estomatologia 58
Oftalmologia 18
Psicologia 37
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11.

SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados tem-se constituido uma oportunidade para sdcios com maiores
dificuldades econémicas acederem a cuidados de saide especialmente nas especialidades de
Estomatologia e Psicologia.

No ano de 2018 foram ofertadas 47 consultas e, destas, 28 nas especialidades de
Estomatologia e Psicologia. No ambito do Setvigo de Apoio Domiciliario foram ofertadas 7
consultas devidamente referenciadas pela médica da equipa.

Tabela 9 — Agdes desenvolvidas no Aambito do SOS Associados em 2018

ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEIS
I. Atendimento e | Prestar o Atendimento aos | Foram atendidos 21 sécios e | Assistente Social.
avaliagdo socio | socios que vém requerer a | preenchida a respetiva Ficha de
econdémica do | gratuitidade nas consultas | inscrigio; Administrativa de
agregado familiar do | de Clinica Geral e/ou outras Servigo Social
associado; Especialidades; Foram rececionados e analisados os

Avaliar as condigdes socio
economicas para acesso a0
programa - rendimento per
capita da familia inferior ao

documentos  necessirios

avaliacdo social;

para a

valor da pensio social
(203,55€).
II. Resposta para a | Realizar a marcagio da | Foram ofertadas 47 consultas. Assistente Social;

marcagio de consulta
na Especialidade
requerida.

consulta para a
especialidade requerida num
total de 3 a 6 consultas por
ano e por agregado, quando

Administrativa de
Servigo Social;

o associado se encontra Médicos de Clinica

abrangido pelo Programa Geral e de outras

SOS Associados. Especialidades;
Psicologos;
Estomatologistas.

Tabela 10 — Consultas oferecidas no Ambito do SOS Associados em 2018 por Especialidade

Especialidade Total
Clinica Geral 3
Cardiologia 2
Dermatologia 1
Estomatologia 8
Ginecologia 2
Neurologia 2
Oftalmologia 3
Pediatria 1
Psicologia 20
Psiquiatria 3
Terapia da Fala 1
Urologia 1
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12.

CONTAS

A Associacio de Socorros Médicos O Vigilante, no final do ano 2018, apresenta um
Resultado Liquido do exercicio de 208.169,84 €.

Grifico 56 — Evolugio dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2018
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Este Resultado Liquido do Exercicio reflete um acréscimo de cerca de 19,30% face ao Gltimo

ano, fruto de um aumento dos proveitos (75.784,97 €) superior ao aumento verificado nos
custos (42.097,05 €).

E possivel, contudo, constatar que, extraindo a verba realizada com a venda do terreno de
Sagres em 2016, nio existem, na realidade, diferencas significativas, em termos de valores
absolutos de custos, proveitos e resultados liquidos do exercicio, ao longo dos ultimos 6

anos.

Grifico 57 — Evolugio dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 2013 e 2018
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O Resultado Liquido, no final do exercicio de 2018, acaba por refletit um acréscimo de
206.553,31 € (duzentos e seis mil, quinhentos e cinquenta e trés euros e trinta e um céntimos),
relativamente ao inicialmente projetado, no Or¢amento, para o periodo em causa.

As margens de desvio aceitiveis (ou seja, de +/-10%) em termos do total de custos, do total
de proveitos e do valor dos subsidios a exploragio (relacionados com os acordos de
cooperagio), face ao 1°. Orcamento para 2018, nio foram ultrapassadas, verificando-se uma
margem diferencial percentual de +0,71%, de +9,12% e de -0,38%, respetivamente.

Grifico 58 — Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagdao em 2018:
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O Imobilizado Liquido, pela primeira vez desde 2005, tem um ligeiro incremento face a ano
transato (3,36%), atingindo o montante de 1.533.127,96 €. Esta situagio encontra-se
relacionada com os novos iméveis que passaram a ser propriedade da Instituigao, no decorrer
do ano: Rua Anténio Correia 1-A (por aquisi¢io) e Rua Gago Coutinho 95-B (por doagio).
Contudo, ainda assim, este acaba por ser o segundo valor mais baixo, desde a aquisi¢ao das
instalacbes da sede da Associacio, em 2004.

Grifico 59 — Evolugio anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2018
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9.1. Contabilidade Geral

O total de proveitos da Associa¢io de Socorros Médicos O Vigilante, em 2018, é de
2.679.931,56 euros e o total de custos € de 2.471.761,72 euros.

Grifico 60 — Total de Custos e Proveitos em 2018
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9.1.1 Proveitos

Os principais acréscimos nos proveitos da Instituiciao, entre 2017 e 2018, encontram-se
relacionados com os Donativos em Espécie (+32.419,94 €), com as Préteses (+20.169,59 €),
com os Implantes (+15.880,53 €) e com Consultas de Socios e Nao Socios (+5.263,89 €).

As descidas mais acentuadas dizem respeito aos Juros de Depositos Bancarios (-8.263,70 €),
a parceria com a JCS (-7.861,73 €), a Ortodontia (-7.811,50 €) e a comparticipacio da
Seguranca Social para a RTMA (-6.427,17 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais ribricas dos proveitos da Instituicio, em
2018.

Grafico 61 — Proveitos em 2018
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A estrutura global dos proveitos da Instituicio mantém-se praticamente inalterada ao longo
dos ultimos anos. Assim, 49% dos proveitos gerados advém da prestagio efetiva de atos de
saude, 24% provém dos seus associados e cerca de 20% sio fruto dos acordos de cooperagio,
em vigor, com o Instituto de Seguranca Social (ISS).

9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influitam essencialmente sobre as Remuneracdes de
Pessoal (-10.231,08 €), Subsidio de Natal (-12.228,60 €) e Subsidio de Alimentagio (-5.989,63
€), fruto de baixas, licencas, reformas e da redugdo das Ajudantes de Acdo Direta na Equipa
de Apoio da Residéncia Temporiria de Mies devido 2 reestruturagio efetuada na valéncia
durante este ano; nas amortizagdes de equipamento de transporte (-9.330,12 €), como
resultado de aumentarem o numero de veiculos totalmente amortizados em 2018; e nos
fornecimentos de refeicGes do SAD (-6.265,29 €).

Os acréscimos mais acentuados estido relacionados com Vigilancia e Seguranca (+17.413,85
€) e Indemnizagoes por Despedimento (6.717,81 €), devido a referida reestruturaciao que teve
lugar na RTMA; com Donativos em Espécie (+31.133,08 €), com Material de Implantes
Dentarios (+6.495,62 €), com RemuneracSes de Pessoal Reformado (+5.753,00 €) e com
Dividas Incobraveis (5.523,04 €).

O préximo grifico revela os pesos das principais ribricas dos custos da Instituigio, em 2018.

Grifico 62 — Custos em 2018
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Em consonéncia com o que se tem verificado a0 longo dos tltimos anos, a maior fatia dos
custos da Instituicio (cerca de 75% dos custos totais em 2018) esta relacionada com
pagamentos a colaboradores (39%) e a prestadores de servicos (36%).
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9.2. Contabilidade Analitica

Pela analise global da Instituicio é possivel continuar a constatar que a area social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2018, em termos das atividades sociais, foi de 173.123,35 € (SAD -23.771,38 €; CAV
(Vigilante Vida + RTMA) -71.474,76; CAR -73.443,96; Outras -4.433,25 €), o que reflete
uma melhoria global da situacio financeira das valéncias sociais na ordem dos 3,82%, face
20 ano transato, sentida, de forma expressiva no SAD (-33,58%) e no CAR (-4,71%), que
contrariou a subida verificadas no CAV- Vigilante Vida + RTMA (+15,88%).

Grifico 63 — Resultado Liquido da Area Social entre 2014 e 2018
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Grifico 64 — Resultado Liquido das Valéncias Sociais em 2018
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A estrutura global das ponderagdes dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da
Instituicdo (e consequentemente do esforgo necessario para cobrir os deficits inerentes) nio
sofreu alteracoes significativas, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com
alojamento continuam a ser as mais onerosas, seguidas do SAD, onde o quadro de pessoal
acaba por ter um peso bastante significativo.

Grifico 65 — Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2018
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A margem de comparticipagio das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranca Social,
tendo em conta os valores apurados considerando os custos diretos', foi a seguinte:
e Servico de Apoio Domiciliario: 58,71% (mais 1,55% do que em 2017).
CAV (Vigilante Vida +RTMA): 60,72% (mais 12,12% do que em 2017).
Casa de Acolhimento Residencial: 73,32% (mais 0,55% do que em 2017).
Sere+: 100,00% (idéntico a 2017).

Grafico 66 — Percentagem da Comparticipagdo do ISS no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2018
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! £ importante referir que ndo estio todos os custos das valéncias incluidos nos cilculos apresentados. Por exemplo, para
0 SAD e para o Vigilante Vida, nio estio incluidos, apesar de reais, os custos existentes respeitantes 4 eletricidade, dgua,
comunicacdes fixas, comunicagdes moveis, correio, amortizagdes e seguros das instalagdes, amortizagio dos equipamentos
localizados na sede da Instituigio e condominio. Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do IS5, para estas
valéncias serd, na realidade, inferior.
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Para além das valéncias comparticipadas pelo ISS, as restantes dreas sociais (onde se incluem,

por exemplo, o SOS Associados e o PASE) custaram a Instituicio um total de 4.433,25 €,
em 2018.

As perdas verificadas em todas as 4reas sociais sio suportadas pelos proveitos gerados na
area de saide da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizagdes, associado predominantemente a possibilidade de urgéncias domicilidrias
gratuitas) e pelos donativos angariados para a Instituigio.
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