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1. RECURSOS HUMANOS

2020 fol um ano de desafios também na gestdo dos recursos humanos. A pandemia Covid19
obrigou a algumas reestruturacoes ¢ acima de tudo a uma grande flexibilidade. Sendo que os
nossos servicos sao considerados essenciais, nenhuma das areas encerrou. As respostas
sociais mantiveram os seus colaboradores no ativo, assegurando o essencial em todo o
tempo, apesar das dificuldades e incertezas vividas a partir do més de marco. Na parte clinica,
fomos obrigados a encerrar os servicos de consulta de Medicina Dentaria e o atendimento a
distincia aumentou exponencialmente. As equipas, no geral, adaptaram-se. Foram criados
horarios em espelho (numa fase inicial), reduzida a permanéncia em simultineo de virios
trabalhadores no mesmo espaco de trabalho e alguns trabalhadores passaram a trabalhar em
regime misto (teletrabalho e presencial) de forma a garantir a seguranca de todos, dando
tempo de adaptacio a uma realidade de trabalho bastante diferente de algo antes vivido.
Sendo a seguranca de todos e a continuagdo do trabalho desenvolvido as duas principais
prioridades, foram efetuadas mudangas estruturais, criadas barreiras de acrilico no
atendimento ao publico, circuitos de circulacdo, limite de lotacdo nos varios espagos (salas
de espera, copa, sala de reunides) e aplicagao de medidas de protecio individual obrigatérias
(nomeadamente desinfecio de maos, verificacio de temperatura e utilizagio de mascaras e
outros 11PIs) de acordo com o Plano de Contingéncia desenvolvido.

Veremos como foram geridos os recursos humanos possibilitando ainda assim o alcance dos
objetivos da Instituicio. Analisaremos os dados relativos a todos os colaboradores quer
sejam dependentes (com contrato de trabalho) ou independentes (em regime de prestagio
de servicos).

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

O quadro do pessoal dependente tem-se mantido estavel, apresentando uma ligeira
diminui¢io do nimero médio, tendo sido de 67 colaboradores. Esta diminui¢io continua a
ser o reflexo de boas praticas e de um esforgo para reducao de custos ¢ melhoria na gestao
das equipas mas também consequéncia de saidas ou auséncias temporirias de trabalhadores
que nao foram substituidos no imediato.
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‘.f// Grifico 1 - Evolugio do Quadro de Pessoal entre 2008 e 2020
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As categorias profissionais mantém-se estaveis de acordo com os quadros de pessoal dos
anos anteriores.

Grifico 2 - Distribuigdo categorias profissionais em 2020 (niimero médio)
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As oscilagdes ao longo do ano estiveram ligadas as auséncias prolongadas, ou seja, supetiotes
¢ um mcs, provocadas pela pandemia (baixas médicas ¢ assisténcia a familia). Desde marco
at¢ ao fim do ano existiram ainda varias aus¢ncias justificadas de curta duragio por doenca
ou isolamento profilitico. O perfodo de encerramento da parte clinica ligada a2 Medicina
Dentéria conduziu ao layoff de 2 Auxiliares de Acio Médica. Todos os restantes servicos
foram assegurados, mesmo na auséncia de alguns colaboradores.

Grifico 3 - Evolugio do Quadro de Pessoal ao longo de 2020
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1.2.  Prestadores de Servicos

Os colaboradores independentes sio prestadores de servigos que nos auxiliam na persecugio
dos nossos objetivos.

Grafico 4 - Evolugio dos Prestadores de Servigos entre 2007 e 2020
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Grifico 5 - Evolugdo dos Prestadores de Servigos de 2008 a 2020
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Grafico 6 - Distribuigio dos Prestadores de Servigos em 2020
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O ano de 2020, desde 0 més de marco, com a pandemia, trouxe bastantes limitagoes, impedindo
alguns dos colaboradores independentes de prestarem os seus servicos. Foi o caso dos
cobradores de quotas que se viram impossibilitados, numa fase inicial (devido ao continamento,
a falta de conhecimento na altura assim como de meios de protecio), os médicos dentistas que
foram mesmo forcados a suspender as consultas e ainda algumas especialidades médicas que
também suspenderam temporariamente. Com o evoluir da situacao ¢ a crescente informacio,
preparacio e adogio de medidas de protecio, fol possivel retomar as consultas presenciais ¢ as
cobrangas. No entanto ¢ bem visivel esta diminuicao na prestagio de servigos sobretudo dos
médicos ¢ cobradores.

# Cobradores
® Outros *

M T'elefonistas
H Motoristas
B Enfermeiras ¢

Técnicos

| Mcédicos
“specialistas

m Clinicos Gerais

No grifico seguinte podemos ver mais detalhadamente as dreas em que se dividiram este ano
os prestadores de servigos (em valores médios).
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1.3. Voluntariado

Este ano, devido a todas as restricoes, nido foi promovido o trabalho voluntirio, até para
reduzir e limitar a permanéncia de pessoas nos espacos fechados. Aconteceu de forma muito
esporadica em agoes pontuais relacionadas com recolhas e entregas de donativos.

Contamos no entanto, apesar de ter havido um interregno na fase inicial da pandemia, com
a colaboragio de uma voluntiria em fungoes de Consultora na drea da organizagio,
manutencao dos espagos ¢ orientagao ao nivel da area Clinica, num total de mais de 400
horas. Todos os Corpos Gerentes da Instituigio continuaram a desempenhar igualmente as
suas funcoes de forma voluntaria com grande envolvimento e dedicagao.

1.4, Estagio Curriculares

Durante o ano de 2020 nio fot possivel receber novos estagios pelas limitagoes de ocupagio
de espago ¢ restrigio de medidas devido a pandemia. Terminou o estagio profissional de
Psicologia que ja vinha a decorrer desde o ano anterior.

1.5. Formagio

Com todas as alteracdes que surgiram nesta no tio atipico, a criatividade ¢ a necessidade
premente de contacto e formacio continua deram lugar a um desenvolvimento exponencial
de formacao a distancia. Assim, foi possivel proporcionar formacio profissional externa e
interna a mais de 70 colaboradores dependentes e independentes, com um total de cerca de
1000 horas, em 32 acdes de formacido com tematicas variadas, conforme a tabela seguinte,
tendo contribuido de forma inegavel para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores em causa e das suas equipas:

Tabela 1 - Tematicas das A¢des de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2020

Temas Formagio Profissional

A ¢ética na intervencao com vitimas de violéncia doméstica
Amamentacio - contributo para a sustentabilidade do planeta
Ambientes de Bem-estar ¢ Solidariedade entre as Geragoes
Avaliagio de impacto na intervencio social
Baby Led Weaning
Bairros Saudaveis
Coaching Psicolégico
Combater a Solidao em Tempos de Pandemia
Como treinar a Compaixio
Compaixio nas perdas - o Vinculo que nos sustém
Contengiao emocional e fisica para profissionais da drea Acolhimento Residencial
COVIDI19 - sessio de esclarecimento
Cuidar ¢ Cuidar-se
Curso de Técnico/a de Apoio a Vitima
Curso Hspecializagdo em Supervisio em Servigo Social
Desafios no Uso da Contengio

Desenvolvimento Sensorial Motor de Aprendizagem
Lincontro Regional para o Fim da Mutilagao Genital Feminina

Lispecializagio avancada em Intervencdo em crise em multiplos contextos
Gestio da Emocao
Gestao de Recursos Humanos
Global Leadership Summit

Gripe ou COVID-19: os desafios para a populagio e profissionais de satde

Intervencio psicoldgica em situagio de catistrofe
Motricidade Orofacial, Linguagem e I'ala nas Perturbagoes do Neurodesenvolvimento
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Tabela 1 - Temiticas das A¢des de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2020

(continuagiio)

Temas Formagio Profissional

O abuso das criancas em contexto de pandemia
Perturbacio Auditiva - 2° ciclo de Conferéncias
Preparar para os cuidados a pessoa idosa
Projeto "Capacitar para Cuidar”
Regresso as aulas em contingéncia

Retrato da Violéncia Familiar - da identificagdo 4 intervencio
Search Inside Yourself

8/61




<
— 5
A
- B
- T

2. RELACOES PUBLICAS

Este capitulo apresenta as areas relacionadas com os associados e quaisquer outros clientes
da Associacio quer a nivel de associados quer a nivel de servicos prestados na parte clinica.
Analisa ainda a area do marketing ¢ ﬁ?edback dos clientes.

2.1. Movimento de Sécios

A Instituicao tem por base funcional um sistema de associados, através do qual ¢ facilitado
o acesso ao Servico de Urgéncia ¢ aos restantes Servicos Clinicos em condi¢oes bem mais
favoraveis, existindo sempre a possibilidade de usufruir dos servicos a nivel particular.
Veremos como decorreu o ano de 2020 nos seus movimentos de entradas ¢ saidas de socios.

Grifico 7 - Evolugio de Entradas e Reativagdes de Sécios em 2020
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Liste ano apresenta um movimento de entradas habitual com maior incidéncia nos meses do
inverno e que o antecedem, mais concretamente inicio do ano civil e no inicio do ano letivo.
Veremos mais adiante, comparativamente com as saidas, mais concretamente, a evolugio
anual, o que nos permitira analisar de uma forma mais clara o ano de 2020.

Grifico 8 - Evolugio das Entradas de Socios nos tltimos 6 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2020 temos saidas com alguns picos ligadas as desistencias
administrativas (por falta de pagamento com o envio de carta ¢ subsequente inativagio por
nio regularizagio), nao revelando na realidade o més em que se deu a cfetivagio desta
inatividade. Veremos mais a fundo esta questio quando apresentarmos os motivos das
desisténcias.
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Grifico 9 - Evolugio das Saidas de Sécios em 2020
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Ao analisarmos os Gltimos 6 anos, verificamos que estes picos estio a esbater-se, sobretudo
pelo esforco em acompanhar os pagamentos ¢ o contacto mais atempado dos socios com
pagamentos em atraso.

Grifico 10 - Evolugio das Saidas de Sécios nos ultimos 6 anos
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Vejamos quais os principais motivos de desisténcia de associados.

Grafico 11 - Motivos das desisténcias em 2020
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O motivo principal continua a ser a falta de pagamento de quotas, o que leva a inativagao do
socio caso este ndo regularize a situagdo no prazo de 6 meses. O nio necessitar dos servicos
¢ 0s MOtivos pessoals sdo 0s seguintes principals motivos ¢ ndo nos permitem avaliar de
forma objetiva. Todos os socios que apresentam motivos de queixas sao contactados para se
poder avaliar através do procedimento de reclamacoes.

Ao compararmos o movimento de sécios (com entradas ¢ saidas) entre 2005 a 2020,
observamos que que ambos os parimetros continuaram a descer. Este foi o pior ano a nivel
de novos contratos. A nivel de desisténcias, 2020 apresenta o quarto valor mais baixo dos
ultimos 16 anos. A diferenca entre as entradas ¢ saidas acentuou-se ¢ as saidas sao claramente
superiores as entradas.

Grifico 12 - Evolugio das Entradas e Saidas de Sdcios entre 2005 e 2020
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O balango deste ano ¢ portanto negativo apenas superado no ano de 2013 com a perda de
402 socios.

Grifico 13 - Balango de Entradas e Saidas de Sécios entre 2005 e 2020
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2.2.  Reclamagdes e feedback dos clientes

O feedback dos nossos clientes ¢ uma ferramenta essencial para o processo de melhoria
continua pois permite-nos identificar os pontos fortes ¢ fracos pelo ponto de vista do cliente.
Este ano recebemos 12 reclamagoes formais (registadas no Livro de Reclamagoes) que
foram, apds tratamento, enviadas para as Entidades competentes. Foram recebidas 10
reclamacoes ditas informais (registadas em impressos proprios internos ou recebidas via
telefone ou e-mail).
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As reclamagdes continuaram a descer no seu todo embora as reclamagoes formais tenham
aumentado face ao ano anterior, continuando a revelar nimeros pouco significativos a luz
do total de clientes que sio atendidos nos nossos servigos.

Grifico 14 - Evolugdo das reclamagdes de 2005 a 2020
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Ao longo de 2020, as reclamagoes foram distribuidas de acordo com os grificos seguintes:

Grifico 15 - Motivos Reclamagdes Informais em 2020
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Os principais motivos de insatisfacdo quer das reclamacoes formais quer das informais estio
relacionados com procedimentos administrativos, restricbes em tempos de pandemia

(alteracdes nos sistema de consultas) ¢ dificuldade no atendimento telefénico. Apenas uma
das reclamacoes resultou em desisténcia.

As reclamagoes formais, apresentadas no livro de Reclamagoes, aumentaram face ao ano
anterior. Foram recebidas em formato de papel ou cletronico e, apds o devido tratamento,
respondidas aos clientes ¢ enviadas para as Entidades competentes, tendo-nos sido
comunicada, em todas as situacoes, a decisio de arquivamento.

2.3.  Clinicas: consultas e exames

Eiste ano, a pandemia Covid19 veio trazer imensos desafios sobretudo na area clinica. Logo
no inicio da pandemia, no primeiro confinamento, diante de todas as incertezas de uma
situagdo desconhecida, sem grandes meios de protecio, muitos dos nossos médicos ¢
técnicos suspenderam a sua prestagao de servicos. A Estomatologia teve de suspender
atividade total durante cerca de um més e desde entdo funciona ¢ forma parcial. Logo em
margo houve uma reestruturagio dos servigos permitindo que se efetuassem consultas a
distincia recorrendo aos meios tecnoldgicos disponiveis (cerca de 2% das consultas foram
efetuadas por telefone ou videochamada). FFoi possivel manter sempre em funcionamento as
consultas de Clinica Geral ¢ algumas das especialidades. Gradualmente, as restantes consultas
foram sendo retomadas, sempre de acordo com as Normas da DGS ¢ em cumprimento com
o Plano de Contingéncia da Instituicio. Fra expectavel uma diminuicio das consultas quer
pela disponibilidade das mesmas (devido a indisponibilidade dos médicos ¢ técnicos) quer
pelo confinamento dos utentes que de alguma forma reduziram o seu acesso aos servigos de
saude. A diminuicao foi na ordem dos 21% passando de 34503 para 27127 consultas.

Grifico 17 - Evolugio das Consultas de 2006 a 2020
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92% das consultas totais sio efetivamente cobradas (atos pagos).

Grifico 18 - Evolugio das consultas Cobradas de 2006 a 2020
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/ Os restantes 8% de consultas sio as ofertadas no dmbito das respostas sociais (CAIJU,
. RTMA, CAV, PASE e SOS), aos colaboradores associados ou aos utentes por atos nao
cobrados. Diminuiram igualmente quer pela diminuicao geral da disponibilidade de consultas

quer por todas as restricdes e adiamento de consultas ndo urgentes nas respostas sociais.

Griafico 19 - Evolugio das consultas Ofertadas e Respostas Sociais de 2006 a 2020
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No tocante is respostas sociais, apenas a RTMA aumentou o volume de consultas pela
necessidade das mies e dos bebés na auséncia de resposta dos servicos do SNS, reduzindo
ainda as deslocagdes em periodo de confinamento, isolamentos ¢ doenga.

Grifico 20 - Evolugio das Consultas no dmbito das Respostas Sociais de 2011 a 2020
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Dentro das consultas pagas, ¢ possivel ainda separar os pedidos de receituario, as consultas
de urgéncia diurnas (recorrendo aos médicos de servico as Consultas de Clinica Geral) que
diminuiram como podemos ver nos grificos abaixo e ainda os atos de Enfermagem que
aumentaram face

Grifico 21 - Evolugio dos pedidos de receitudrio 2010 a 2020
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Grifico 22 - Evolugio das consultas de urgéncia diurna na Clinica de 2010 2 2020 —=
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Os atos de Enfermagem nao representam valores muito elevados tendo-se mantido estaveis
nos ultimos anos, com um ligeiro decréscimo neste Gltimo ano.

Grafico 23 - Atos de Enfermagem de 2013 a 2020
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Em 2020 foi possivel manter a disponibilizacio de consultas em 30 especialidades clinicas
diferentes de acordo com a seguinte distribuicio:
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Grifico 24 - Distribuigdo das varias Especialidades Médicas disponibilizadas aos clientes em 2020
(consultas pagas)
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2.4.  Servigo de Urgéncia
O Setvigo de Urgéncia foi bastante afetado pelos efeitos da pandemia pelos riscos envolvidos
nas consultas ao domicilio. A forma encontrada para se poder contornar a situagio,
mantendo utentes e colaboradores em seguranga foi avancar para um servico prestados
ptioritatiamente a distincia, através de consultas por telefone ou  videochamada.
Gradualmente, a partir do momento em que foi possivel assegurar as condi¢oes de seguranga
de acordo com as normas da DGS, as consultas puderam reabrir presencialmente na nossa
Clinica. O corpo clinico do Servico de Urgéncia foi composto por 20 Clinicos Gerais,
prestadores de servicos que, ao todo, efetuaram um total de 7071 consultas, bem inferior que
o valor do ano anterior (11619). Este decréscimo esta totalmente ligado a situacao atipica
vivida neste ano. Devido a pandemia, a linha da Satide24 esteve na primeira linha ¢ todos os
sintomas relacionados com a Covid19 orientando para os servicos especificos. Acreditamos
que as medidas de proteciao (utilizacdo de mascara, desinfecio de mios e superficies,
distanciamento social e confinamento) acabaram por proteger igualmente contra outras
doencas (nomeadamente a gripe sazonal) e o proprio confinamento levou muitos a evitar os

servicos clinicos de forma ligeira.
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Grifico 25 - Evolugdo anual das consultas do Servigo de Urgéncia de 2009 a 2020
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O ano iniciou de forma muito usual, com picos naturais em pleno inverno. Com a chegada
da pandemia a Portugal em marco, o Servigo teve de se reinventar. Para minimizar os riscos,
para além de todas as medidas de seguranca, ficou em suspenso a deslocagio a casa dos
utentes, priorizando-se as consultas a distancia. Assim, nasceu uma nova modalidade que
acabou por ser uma mais-valia quer para os utentes (com a possibilidade ainda de receberem
a prescricdo de receita via eletronica — SMS ou email - ou entregue pelo motorista, caso isso
nao fosse possivel) quer para os clinicos ¢ institui¢io.

Nota-se claramente o decréscimo na procura dos servigos em tempos de pandemia ¢ um
ligeiro aumento com a chegada do outono.

Grifico 26 - Evolugio mensal das consultas do Servigo de Urgéncia em 2020
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i Clinica 411 374 179 11 41 73 85 108 86 121 91 117
HEC. Distancia 0 0 306 362 351 312 280 269 315 359 297 356
i Domicilio 972 759 436 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ao compararmos o ano de 2020 com o ano anterior, esta diferenca ¢ ainda mais visivel.
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Grifico 27 - Comparagio 2020 e 2019 por modalidade de consulta
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Em termos de faixa etiria ¢ sexo, as consultas em 2020 que tiveram maior incidéncia foram
no sexo feminino em idade adulta (entre os 18 ¢ 0s 65 anos), ao nivel da populagio em idade
ativa sendo que de perto seguem as mulheres idosas.

Grifico 28 - Consultas do SU, por género e faixa etdria, em 2020
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No ambito do Protocolo de Cooperacio entre a Instituicdo e a Camara Municipal da
Amadora - 0 Projeto 65+ - o SU continuou a prestar consultas, sendo que a procura
diminuiu igualmente em fase de pandemia.

Grifico 29 - Evolugio das consultas do SU no dmbito do Projeto 65+ entre 2013 e 2020
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2.5. Divulgagio e representagio da Instituicdo, apoios e eventos

A Instituigao recebeu, ao longo de 2019, de forma esporadica, apoios de varias empresas ¢
particulares, ¢ de forma regular, apoios do Banco Alimentar (produtos frescos excedentes),

do Banco de Bens Doados/Fntreajuda ¢ Sonae (supermercados Continente). Fol inaugurado
o novo espaco de armazém com condigoes para armazenar e distribuir os bens doados.

A Instituicio procurou estar representada nas reunides dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira, Conselho Local de A¢io Social).

FForam mantidos os espagos de divulgacao no www.pai.pt e no Guia de Farmacias. O novo

site da Institui¢io (www.ovigilante.pt) foi langado online permitindo uma melhor divulgagio
dos servicos que prestamos e uma maior visibilidade e interacao. A Instituigao manteve a sua
presenca nas redes sociais através do Facebook melhorando as suas comunicacoes. Estas
ferramentas foram essenciais em tempos de pandemia.
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3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

3.1.  Os Objetivos Tragados

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como Objetivos Gerais:

1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes ¢ familia;
2. Facilitar a conciliacio entre a vida familiar e profissional do agregado familiar;
3. Contribuir para a permanéncia do cliente na sua casa e na comunidade onde esta

inserido, evitando ou retardando a sua institucionalizacao;
4. Promover a autonomia do cliente adequando a prestacao dos cuidados ¢ servigos as
suas necessidades.

No ambito do Servigo de Apoio Domicilidrio sao prestados os seguintes cuidados ¢ servigos:

1. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

2. Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
3. Fornecimento ¢ apoio nas refeicoes;

4. 'Tratamento da roupa de uso pessoal;

5. Atividades de animacio ¢ socializacao.

O SAD assegura ainda o Apoio social ¢ os cuidados de satde, complementares ao Servigo
Nacional de Saude.

A Equipa prestadora de cuidados de satde e apoio social ¢ constituida por 1 Medica, 1
Enfermeira, 1 Assistente Social ¢ Dirctora Técnica ¢ 11 Ajudantes de Ac¢do Direta. A
presenga dos profissionais de satide na constituicio da quipa constitui uma mais-valia,
patticularmente para os idosos com virias doencas cronicas associadas ¢ para as Ajudantes
COMO suporte Na sua intervencao.

Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos para 2020:

1. Prestar as informagdes solicitadas e necessarias a todas as pessoas interessadas
em utilizar o Servico de Apoio Domiciliario;
Rece¢io dos documentos necessarios a formalizag¢io da candidatura.

Foram realizadas 24 candidaturas ¢ 11 pessoas foram inscritas em lista de espera no
primeiro trimestre de 2020. O Atendimento Social esteve suspenso desde 18 de margo
at¢ 04 de maio, face ao contexto pandémico por Covid-19. Durante o mes de maio foram
contactadas as pessoas que solicitaram informacdes telefonicamente ou por correio
eletronico ¢ iniciado o processo para admissdo as pessoas interessadas.

2. Realizar a admissio de novos clientes ate 20 dias apds a existéncia de vaga,
assegurando 47 clientes contratualizados com o Instituto de Seguranga Social.

Ao longo do ano foram admitidos 23 clientes, com um tempo de espera de 12 dias.

Nos meses de abril e maio as admissoes foram suspensas, reiniciando gradualmente em
junho. A média mensal foi de 45 clientes, sendo 2 em extra acordo.

3. Garantir a prestagdo dos servigos basicos de apoio social aos clientes, de acordo
com as suas necessidades e expectativas e o Acordo com o Instituto da
Seguranga Social. Efetuar pelo menos uma visita domicilidria quadrimestral
por cliente.
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No primeiro trimestre, os cuidados ¢ servigos, adequados as necessidades dos clientes ¢
com estes contratualizados foram assegurados de acordo com a periodicidade
estabelecida.

Durante o més de marco foram contactados todos os utentes ¢/ou familiares com os
seguintes objetivos:

- Explicar as alteragcoes necessarias em termos de horarios de funcionamento, face a
necessidade de colocar as equipas a trabalhar em espelho;

- Sublinhar a importancia da utilizacio dos equipamentos de protegio individual,
higienizagdo das maos e de superficies;

- Transmitir alguma tranquilidade ¢ seguranga perante uma realidade desconhecida e
incerta de pandemia.

Seis utentes (em abril e maio) e cinco (em Junho) suspenderam os servigos, por receio
de contagio. No segundo semestre do ano todos os servicos foram retomados.

A data de 31 de dezembro, os clientes encontravam-se assim distribuidos, de acordo com
o nimero e tipo de servigos prestados:

Tabela 2 - Clientes por tipo de servigo prestado em Dezembro/20

N° CLIENTES/UTENTES CUIDADOS E SERVICOS

Higiene ¢ conforto pessoal duas vezes por dia;

Distribui¢io ¢ acompanhamento de uma refeigio principal — Almogo;
Higiene habitacional ¢ Tratamento da roupa de uso pessoal;
Confegio ¢ acompanhamento do pequeno-almoco e lanche;
Cuidados de satde e apoio social.

[&3)

Higiene e conforto pessoal duas vezes por dia;

Distribui¢iio ¢ apoio minimo de uma refeicio principal — Almogo;
Higiene habitacional ¢ tratamento da roupa de uso pessoal;
Confegao ¢ acompanhamento do pequeno-almogo e lanche;
Cuidados de saude ¢ apoio social.

Higiene e conforto pessoal diariamente;

Distribui¢iio e apoio minimo de uma refeicio principal — Almogo;
15 IHigiene habitacional e tratamento da roupa de uso pessoal;
Cuidados de satde ¢ apoio social.

Higiene e conforto pessoal;

Distribui¢iio e apoio minimo de uma refeicio principal — Almoco;
10 Higiene habiracional ou tratamento da roupa de uso pessoal;
Cuidados de saide e apoio social,

Higiene e conforto pessoal ¢ higiene habitacional, estritamente relacionada aos
cuidados a prestar; ou
Distribuicio ¢ apoio minimo de uma refei¢io principal — Almogo e higiene

12 .
habitacional;
Cuidados de saide e apoio social.
2 Distribui¢iao do Almogo (extra Acordo com o ISS)

Como ja foi referido, os Atendimentos sociais presenciais foram suspensos a partir do
primeiro trimestre do ano, as visitas domicilidrias foram reduzidas as situagoes mais
urgentes ¢ foi privilegiado o Atendimento ¢ Acompanhamento Social por telefone ou
correio eletronico, principalmente com os familiares, num total de 273 Atendimentos e
Acompanhamentos sociais.
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Tabela 3 - Atendimentos e Acompanhamentos Sociais

DADOS ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS SOCIAIS
POR TOTAL
TRIMESTRE VISITAS z % f
DOMICILIARIAS CLINICA NAO PRESENCIAL (*)
Jan. — Mar. 12 14 71 97
Abr. — Jun. 4 1 68 73
Jul. — Set. 13 0 42 55
Out. — Dez. 16 1 il 48
Total 45 16 212 273

(*) Inclui os contactos telefénicos ¢ correio eletrénico

4.

Prestar cuidados de satde complementares ao Servigo Nacional de Satde,
semanalmente, no domicilio e/ou na Clinica.

Estimular e promover a melhoria da capacidade funcional dos clientes.
Assegurar a realizagdo das caixas de medicagdo dos utentes, semanalmente.

Foram prestados os cuidados médicos a todos os clientes/utentes interessados, num total
de 340 atos médicos. Foram realizadas 30 consultas presenciais na Clinica ou no
domicilio dos clientes/utentes.

Como sc¢ pode verificar na Tabela 3, em finais de margo as consultas programadas
presenciais foram suspensas, exceto em casos urgentes, tendo sido realizados contactos
telefonicos a todos os utentes interessados.

A recolha de produtos para analises clinicas no domicilio foi igualmente suspensa neste
petiodo. Dez utentes auténomos ¢ parcialmente dependentes deslocaram-se a Clinica e
realizaram as suas analises em julho. A recolha de produtos para analise no domicilio a
12 utentes muito dependentes ou acamados foi realizada em dezembro.

Fol prescrita a vacina da gripe aos utentes interessados, num total de 13 utentes.

Foi feita a articulagio com as virias especialidades médicas do Vigilante, num total de
dez consultas

Tabela 4 - Atos Médicos Presenciais e Nio Presenciais

ATOS MEDICOS ATOS MEDICOS NAO
PRESENCIAIS PRESENCIAIS (*)

DADOS POR
TRIMESTRE

CONSULTA
NO
DOMICILIO

CONSULTA
NA CLINICA

PEDIDO DE
RECEITUARIO
CRONICO

CONSULTA NAO
PRESENCIAL

Janeiro a Margo

14

4

28

32

Abril a Junho

2

39

36

Julho a Setembro

43

54

Outubro a Dezembro

4

30

48

TOTAL

20

10

140

170

(*)Abrange pedido, registo ¢ interpretagio de andlises clinicas ¢ outros exames complementares de diagnostico;
Contacto telefonico com doentes ¢ familiares; Articulacio de cuidados com enfermeira; Avaliacio ¢ atualizacio

dos processos clinicos.
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6.

Dinamizar atividades lidicas, de informacio e/ou sensibilizagio e exercicios de
mobilidade, que promovam um estilo de vida mais sauddvel, mensalmente na
clinica ou no exterior.

Devido a pandemia por Covid-19 este objetivo nio foi alcangado. Foi apenas realizada
uma atividade a 19 de fevereiro, com 5 participantes. A partir de margo ¢ até o fim do
ano as atividades presencials foram suspensas.

Em Outubro e para assinalar o més do idoso, foram enviados exercicios para estimulaciao
cognitiva ¢ a proposta de uma atividade manual - semear ervas aromaticas: foi enviado
um vaso, terra ¢ sementes a 14 utentes autbnomos ou parcialmente dependentes e foi
uma atividade realizada com muita satisfagio.

Foram celebrados os aniversarios dos clientes com um presente ¢ um postal de
aniversario.

No Natal, foi enviado a todos os utentes um calendario (oferta da CMA), um presente ¢
um postal com a fotografia de toda a equipa.

Proporcionar formagio continua as Ajudantes de A¢io Direta e acompanhar
regularmente o seu desempenho através de reunides semanais para discussio
de casos.

Promover uma atividade anual para fortalecer o espirito de equipa e a relagio
interpessoal.

Nos dias 12 ¢ 19 de mar¢o foram realizadas acoes de formacio as Ajudantes de A¢io
Direta sobre as medidas a implementar para a prevengio de contagio por Covid-19,
nomeadamente, a utilizacio correta dos cquipamentos de proteciao individual, os
cuidados de higiene e da etiqueta respiratoria. Foi também referida a importancia da
vigilincia dos principais sintomas ¢ o que fazer em caso de identificacio de um ou mais
sintomas.

A 18 de marco foi declarado o estado de emergéncia ¢ foram introduzidas alteragoes de
acordo com as orientacoes normativas da DGS e ISS:

- As reunioes da Diregio Téenica com as Ajudantes de Acgdo Direta passaram a scr
quinzenais, com a limitacio de 5 pessoas. Para além da discussio de casos, houve a
preocupacio de reforcar a importancia do trabalho em equipa - As ajudantes trabalharam
em equipas de 2 clementos, na primeira fase da pandemia, divididas em 2 grupos, em
espelho. A partir de junho e at¢ o fim do ano, mantiveram-se as equipas de 2 elementos,
em regime normal de trabalho e com horarios desfasados de entrada e saida.

O reforco da importancia do trabalho das Ajudantes de A¢io Direta para e com os idosos
¢ o reconhecimento do seu esfor¢o individual e como grupo no cumprimento das
Normas da Direcio Geral de Satde, foram importantes para manter a coesio de grupo
¢ a motivacio. Até o fim do ano nio houve nenhum caso positivo na equipa ¢ nos
utentes. As ajudantes compreenderam a necessidade da prestacio dos cuidados e servicos
aos utentes ¢ assumiram essa missio com muita responsabilidade.

No ambito do projeto “Capacitar para Cuidar” (que tem como objetivo dotar os
recursos humanos dos Centros de Dia ¢ Servico de Apoio Domiciliario da Amadora das
competéncias necessarias para contribuirem para a qualidade de vida dos seniores com
demeéncia integrados nestas respostas sociais), uma Ajudante de A¢do Direta ¢ a Diretora
Técenica realizaram a formagiao Online, com a duragio de 46horas. Duas ajudantes irdo
realizar a mesma formacio no proximo ano, por reagendamento de datas.
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No ambito do projeto “Apoio ao Cuidador” promovido pelo municipio da Amadora
em parceria com a Cooperativa LinQUL, cofinanciado pelo Lisboa 2020 — Operagio
idade +, foram dinamizadas as scguintes acoes de formacio Online para cuidadores
formais (profissionais), onde participaram trés Ajudantes de Agao Direta:
- 20/ Outubro: Ser cuidador;
- 24/ Novembro: A Importancia da Comunicagao;
- 15/ Dezembro: Cuidar da pessoa na dependéncia total.
A Diretora Técnica participou nas seguintes formacoes:
-"Avaliagio de impacto na intervengdo social", nos dias 5, 6 ¢ 12 de marco,
promovida pelo Nucleo Distrital de Lisboa;
- “Desafios no uso da contengdo”, formacio Online, promovida pela Rede Social de
Lisboa, nos dias 26 de junho e 03 de Julho;
"A importincia da Etica na prestagio de cuidados a Pessoas com Deméncia'-
6° Encontro de Profissionais do Projeto Cuidar melhor, nos dias 8, 14, 21 ¢ 28 de
outubro, Online;
- Congresso Nacional Online: “Em tempo de Covid-19 preparar para os cuidados
a pessoa idosa”, nos dias 27,28 ¢ 29 de outubro;
X Semindrio Ibérico Online de Psicogerontologia, promovido pelo Instituto

Politécnico de Beja, nos dias 11 e 12 de novembro.
A Diretora Técnica participou ainda nos seguintes Webinars:
- “Como treinar a compaixio, desenvolver a presenga, a empatia e a
compaixdo”, com Patxi del Campo, a30 de junho,
- “Servigo Social: Desafios da Profissdo - areas e processos de intervengio global
e local”, a 09 de novembro;
- “Combater a soliddo em tempo de pandemia”, promovida pelo Instituto da
Seguranca Social, no diall de novembro;
- “Gosto de falar de pessoas, com pessoas.” Ana Teresa Porfirio, promovido pela
PERPE, a 14 de novembro;
- “Servigo Social da Saide em tempo de pandemia Covid-19”, no dia 20 de
novembro.

8. Avaliar o grau de satisfacio dos utentes/clientes e obter um grau de satisfagio

positivo dos clientes em 75% das questdes.

Foram enviados 21 questiondrios para os clientes com capacidade cognitiva para
responder ao questionirio autonomamente. Foram preenchidos ¢ entregues 20
questionatios. Foi obtido um grau de satisfagio positivo em 95% das questoes. O
questionario e os resultados encontram-se disponiveis para consulta.

Outros projetos e agdes:

O Vigilante, na pessoa da sua representante, participou na implementacio do Plano
Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora (PEES). Este Plano
desenvolve-se no periodo 2016 — 2025, com um conjunto diversificado de parceiros
sociais, num total de 50 Instituigdes. “Hstes mesmos parceiros foram participantes ativos
desde o primeiro momento na definicio dos objetivos do Plano, assim como das
iniciativas estratégicas ¢ metas que lhe dardo resposta. Em abril de 2016 estas entidades
assinaram o Pacto Local para o DEnvelhecimento Sustentdvel, documento que
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sistematizou o compromisso conjunto de construir uma cidade mais coesa ¢ promotora
da integracio social.” (PELES, pg.4)

De acordo com o Relatério de execucao do Plano de Acio, devido a situacao de
pandemia por Covid-19, muitas das agdes previstas no Plano de Agio tiveram de ser
adiadas ou mesmo canceladas, o que implicou um reajustamento do plancamento ¢ o
estabelecimento de novos procedimentos e metodologias de trabalho. (Relatorio de
execugio do Plano de Agio 2018/2020, pg.3)

O Vigilante, na Resposta de Servico de Apoio Domiciliario, foi convidado a participar
no Projeto “Sénior Nutri +” com varias Instituicdes do Concelho da Amadora e
financiado pela Diregiao Geral de Satde. A execugio do projeto foi adiada para o proximo
ano por motivo da pandemia por Covid-19.

3.2.  Apresentagio dos Dados Estatisticos relativos a populagio abrangida
durante o ano de 2020

Durante o ano de 2020 foram prestados cuidados ¢ servicos de apoio social e de satude a 70
clicntes do concelho da Amadora, sendo 42 clientes do género feminino ¢ 28 do género

masculino, maioritariamente residentes nas freguesias da Venteira ¢ Mina d"Agua (graficos
30e 31):

Grifico 30 - Clientes do SAD por Género

Grifico 31 - Clientes do SAD por Grupo Etdrio
Venda Nova; Aguas Livres;

Brandoa; 2

Mina d'Agua;
Venteira 23
(+Reb.); 38

34 clientes (48,57%) situam-se no escalio ctario dos 85 — 94 anos, com uma média de idades

de 83,09 anos para o género feminino e 81,89 anos para os clientes do género masculino
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F (grafico 32). A pattir dos 65 anos, predomina o género feminino em todas as faixas etarias ¢
esta tendéncia mantém-se a medida que a idade avanca.

Grifico 32 - Clientes do SAD por Escaldo Etdrio
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Grifico 33 - Clientes do SAD por Composigio do Agregado Familiar
4
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A maioria dos clientes vive s6: 40 clientes (57%) ¢ destes, 10 clientes encontram-se em
situacio de dependéncia. 16 clientes (23%) vivem com o conjuge, sendo este o cuidador
informal principal. Os cuidados familiares continuam a ter um papel fundamental na
prestacio dos cuidados complementares aos idosos, particularmente numa resposta que
funciona de segunda a sexta-feira. 14 clientes residem com os filhos (10 clientes) ou outros

familiares. (grafico 33)

O isolamento ¢ a solidio continuam a ser um problema vivenciado pela populagao mais idosa
¢ a pandemia por Covid-19 trouxe maior visibilidade a esta realidade social. O contexto de
pandemia com recurso ao confinamento da populacio contribuiu para o agravamento da
capacidade funcional dos idosos, deterioragdo cognitiva ¢ agravamento da doenca mental.

Como se pode observar no grifico 5, a maioria dos clientes tem um grau de dependéncia
acentuado (65,7%), necessitando de apoio diario (95,7%), pelo menos uma vez por dia

(gratico 34).
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Grifico 34 - Clientes do SAD por grau de dependéncia funcional

Grifico 35 - Clientes do SAD por Periodicidade didria/mensal na Prestagiio de Servigos
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O grifico 36 refere a principal patologia dos clientes, no entanto, os clientes tem virias
patologias crénicas associadas. As doencas neuroldgicas, psiquidtricas, osteoarticulares ¢
cardiovasculares sio aquelas que tém maior incidéncia nesta populagio.

Grifico 36 - Clientes do SAD por Principal Patologia
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3.3. Consideragdes Finais

O ano de 2020 foi marcado pela incerteza, imprevisibilidade e a necessidade de
distanciamento social, com um forte impacto negativo na satde fisica ¢ mental dos idosos,
como grupo particularmente vulneravel da populacio.

A medida que a pandemia for sendo controlada, ¢ urgente recuperar a proximidade ¢ o afeto
no cuidado e promover atividades de animagao individual ¢ em pequenos grupos que possam
contribuir para a melhotia da qualidade de vida dos utentes/clientes.

Sublinho a importincia da Equipa prestadora de cuidados do Vigilante ser constituida
também por 1 Médica ¢ 1 uma Enfermeira. O empenho do Vigilante em assegurar os
cuidados de saide gratuitos na Resposta de Apoio Domiciliario ¢ uma mais-valia para os
utentes/clientes com varias patologias associadas e para as Ajudantes, como suporte na sua
intervengao.

O trabalho concertado com as vérias Fntidades do Concelho, definido no Plano Fstratégico
para o Envelhecimento Sustentivel no Concelho da Amadora (PEES), constitui um
poderoso instrumento para a implementagao de medidas nas varias dreas que contribuam
para a melhoria da qualidade de vida: nas habitagoes, através da melhoria da climatizacio e
pequenas intervengdes que reforcem a segurancga, por exemplo; na construgio de espacos
publicos que permitam uma circulagio mais segura, nomeadamente com piso antiderrapante
e nas Respostas Sociais, através do esforgo concertado na criagio de respostas inovadoras,
que possam it de encontro as necessidades/expetativas da populagio sénior.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A
JUVENTUDE

4.1. Introdugio

No ano de 2020, o CAIJU (Centro de Apoio a Infancia ¢ a Juventude) teve acolhidas 20
criangas ¢ jovens provenientes do distrito de Santarém, sendo estes exclusivamente do género
masculino ¢ com idades entre os 7 ¢ os 20 anos.

As medidas de Acolhimento Residencial, no ambito de Processo de Promogio ¢ Protegao,
que deram origem a todos os acolhimentos residenciais na nossa resposta, durante o ano civil
de 2010, foram todas aplicadas por tribunais da Comarca de Santar¢m.

A orienta¢io do trabalho desenvolvido com as criangas ¢ jovens tem por base o Projeto de
Vida que ¢ delincado para cada um, procurando integrar as varias dimensoes do scu
desenvolvimento numa  perspetiva  biopsicossocial. A claboragio do mesmo ¢ da
responsabilidade da equipa técnica multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial
(CAR) ¢ ¢ implementado através da articulagao entre esta equipa, as Comissoes de Protegio
de Criangas ¢ Jovens (CPCJ), as Equipas de Assessoria I'¢enica ao Tribunal (ATT) — equipa
da Seguranca Social e outras entidades que cooperam para a concretizagio do mesmo. A
elaboracio do Projeto de Vida ¢é feita contando com a participagio de cada crianga/jovem
de forma direta ¢ da sua familia de forma direta ou indireta, sendo para tal considerada a
situacio social, as caracteristicas individuais, o perfil de interesses ¢ as competéncias de cada
crianga/jovem. O objetivo fundamental ¢ a garantia do normal desenvolvimento das
criancas/jovens e a melhoria da qualidade de vida, tendo sempre em perspetiva o superior
interesse destes nomeadamente, no que diz respeito ao direito a crescerem no scio de uma
familia, priorizando sempre a biologica. O Projeto de Vida procura assim salvaguardar os
dircitos fundamentais da ctianga/jovem, no que diz respeito a igualdade de oportunidades
na satde, na educacgio, na cultura, ¢ no que concerne 20 AMOL € 4 COMPreensio por parte
dos pais/familia ¢ sociedade.

Na concretizacio do Projeto de Vida de cada crianga/jovem, a orientagio ¢ o
desenvolvimento escolar/profissional assume um lugar de destaque pela importancia que a
aquisi¢io de conhecimentos e de competéncias assume enquanto impulsionadora do sucesso
pessoal de cada jovem e da sua integragio na sociedade. Ao longo do ano de 2020, os virios
constrangimentos com os quais a equipa da CAR teve de lidar, tornaram-se em desafios a
serem ultrapassados ¢ que consideramos terem sido superados.

O apoio a0 estudo ¢ a integragio escolar, sendo dreas de intervencgio privilegiada por parte
de toda a equipa do CAIJU, dadas as dificuldades de integragao ¢ de aprendizagem que estes
jovens frequentemente apresentam. Devido a pandemia, que afetou o normal funcionamento
das escolas e da rotina das criangas ¢ jovens acolhidas na CAR ao longo de 2020, a equipa
enfrentou mais um desafio — o de assumir as atividades letivas de forma integral na instituigio
— em esforco conjunto com os professores dos diversos estabelecimentos escolares.

Apesar do elevado esforgo e constrangimentos que a equipa teve de enfrentar, consideramos
que todos os jovens beneficiaram desta modalidade de ensino a que chamamos “ecscola em
casa”. Conseguimos, como equipa, providenciar a cada crianga e jovem um ensino
individualizado e centrado nas necessidades individuais de cada um. Todas as criangas ¢
jovens acolhidos transitaram de ano letivo.
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A equipa tem investido na promogao do desenvolvimento das criancas e jovens acolhidos,
envolvendo-os na delineacdo e concretizagio do seu Projeto de Vida, procurando
desenvolver a sua projegio no futuro.

No ano de 2020 foram concretizados trés Projetos de Vida de jovens acolhidos na CAR e
uma transferéncia de instituicao de outro jovem, sendo acolhidas trés novas criangas ¢ jovens.
Durante o ano de 2020 passamos, a semelhanga do ano anterior, por uma grande renovagao
da equipa. Continuamos com o desafio de trabalharmos em conjunto, como cquipa, para
atingirmos uma agao mais coesa na intervengio junto das criangas ¢ jovens, especialmente
face a comportamentos disruptivos. Diariamente somos desafiados a intervir de uma forma
criativa ¢ eficaz com jovens com problematicas associadas a doenga na drea da satde mental,
para minimizarmos o impacto negativo dos scus comportamentos na dinamica terapéutica
da Casa de Acolhimento Residencial.

Ao longo deste ano, diariamente providenciamos um ambiente securizante e contentor onde
foram privilegiados valores que promoveram um espago de desenvolvimento pessoal ¢ social
sauddvel, capacitando e apoiando diariamente a equipa, na intervencio diaria, especialmente
nas situagoes mals exigentes.

4.2. Caraterizagio dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2020, estiveram acolhidas 20 criancas/jovens, todos do género masculino,
conforme indica o grafico seguinte:

Grifico 37 - Caraterizagio das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2020 por Género
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Masculino —
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As criancas ¢ jovens acolhidos (dados a Dezembro 2020) apresentam idades compreendidas
entre os 9 ¢ os 20 anos, como se¢ pode verificar no grifico abaixo apresentado. Verifica-se
um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a concentrar-se na juventude.

Grifico 38 - Caraterizago das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2020 por Faixa Etdria
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No inicio do ano de 2020 estiveram acolhidos 17 criangas/jovens, e ao logo do ano foram
acolhidos 3 jovens. Durante o ano manteve-se uma média de 17 jovens por més.

Grifico 39 - Evolugio mensal do niimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo de 2020
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Os pedidos de admissio de criangas/jovens sao feitos através de entidades responsiveis em
matéria de Infincia ¢ Juventude — CPCJ’s, T'ribunais de IFamilia ¢ Menores em articulagio
com a Seguranca Social. A maioria dos jovens tem medida de Promocio e Protegio aplicada
por Tribunais de I'amilia ¢ Menores, tendo sido encaminhados por estes.

Grifico 40 - Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogio e Protegio das criangas e
jovens que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2020
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Todo o trabalho realizado com as criangas/jovens foca-se sempre na desinstitucionalizagio
das criancas/jovens, dando prioridade sempre ao regresso a familia.

Relativamente a concretizagio dos Projetos de Vida, 3 jovens foram reintegrados na familia
nuclear.

Grifico 41 - Concretizagio dos Projetos de Vida

Autonomia de Vida '

Reintegragdo Familia Alargada '

Reintegracao Familia Nuclear
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Curso Profissional (Informatica)-(Equivaléncia 122 Ano)
Curso Profissional (Gestdo)-(Equivaléncia 122 Ano)

Curso TESP - Programagdo e Sistema de Informagao

Durante o Ano de 2020, as criancas/jovens frequentaram cstabelecimentos de ensino
publico, tendo todos as criancas/jovens obtido aproveitamento positivo transitando de ano
letivo.

Como ¢ visivel no grafico abaixo apresentado: 2 jovens encontram-se a frequentar o Curso
CEF de equivaléncia ao 12° ano; 3 jovens encontram-se inscritos em cursos profissionais de
equivaléncia ao 12° ano; 1 jovens encontra-se a frequentar um Curso TESP - Programagao ¢
Sistema de Informacio; 3 jovens encontram-se a frequentar o CRI'T" — curso de jardinagem,
cozinha ¢ agricultura ¢ 1 jovem na valéncia de 1° ciclo; 2 criangas frequentam o 1° ciclo do
ensino regular e 8 o 3° ciclo do ensino regular.

Grifico 42 - Graus de Ensino frequentados pelas criangas e jovens na CAR em 2020

CEF de Informatica - (Equivaléncia 122 ano)
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4.3. Atividades Desenvolvidas

No ano transato de 2020, a proposta do plano de atividade desenvolveu-se considerando as
caracteristicas das criancas ¢ jovens acolhidos. O presente plano pressupoe a definicio de
objetivos concretos, cuja concretizacio serda a curto ¢ longo prazo, assim como o
desenvolvimento responsabilizagio, resiliéncia ¢ também na promocio de competencias
soclais.
Como modo de corresponder as necessidades intrinsecas, o Centro de Apoio a Infancia
delineou como principais objetivos deste plano de acio:
e A promogio do sucesso escolar como aspeto crucial na construgao do projeto de
vida;
® O desenvolvimento de competéncias pessoals ¢ sociais da populagao acolhida
como forma de promover da integragio na vida social;
¢ O fomento do papel das criangas/jovens como cidadios ativos na sociedade;
® O desenvolvimento de competéncias individualizadas tais com a motivacio, a
autonomia ¢ a resiliéncia;
* A promogio do exercicio fisico, dinamizado a partir de atividades fisicas em
grupo.
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O desenvolvimento de competéncias de caricter pessoal ¢ social, assim como a
aprendizagem e execucio de tarefas inseridas na rotina diaria constituiram os principats focos
de abordagem para a aquisicio de ferramentas capazes de dotar as criangas ¢ jovens de
autonomia pessoal e posterior integracao social aquando da sua saida da Instituigio.

Mediante a constatagio das necessidades das criangas e jovens acolhidos estruturaram-se
atividades que se revelaram promotoras de aquisicio de competéncias, a partir da abordagem
de temas como a Hducagio e Formacio; as Competéncias Sociais ¢ Pessoais, a
Sensibilizagio/Informa¢io; Competéncia Motora; Cognigio; Cultural; Social e Recreativa;
Expressao Plastica.
As atividades desenvolvidas encontravam-se inseridas nos seguintes dominios:

o Realizacio de estudo acompanhado diario;

e [ixccucio de atividades de rotina diaria;

® Realizagio de saidas a espacos exteriores/visitas culturais (este ano mais

reduzidas pelo constrangimento do confinamento);

¢ Desenvolver o cuidado com os espagos verdes no exterior da Instituigio;

e Realizacio de atividades desportivas;

e Aprendizagem de confegio de refeicoes:

e [omento do gosto pela leitura;

® Realizacio de dinamicas de grupo.

Durante o ano de 2020 as criangas ¢ jovens acolhidos no CAR realizaram e participaram em
atividades de diversas, entre as quais passamos a destacar as de maior relevo: visita aos
presépios de sal nas Salinas de Rio Maior, confecio de bolachas de limao e bolachas de limao
¢ bolachas de banana ¢ aveia, comemoracio de um almoco de Pascoa como familia
institucional, promovendo um agradivel almoco convivio entre as criangas/jovens ¢ os
colaboradores presentes.

Destacam-se ainda no ano transato, a aquisicio de uma PS84 para os jovens usufruirem, com
donativos voluntirios de jogos a instituicao ¢ o donativo de uma piscina para as criangas ¢
jovens usufruirem pela altura do verio, com virias festas tematicas realizadas no espaco onde
a mesma se encontrou montada: “Inauguracio da Piscina”, “Sardinhada de Verdo” e “Bye-
bye Summer”.

Para além destas atividades fol ainda promovida duas saidas de desconfinamento seguro. A
primeira saida foi a Lagoa de Obidos, na qual os jovens puderam aproveitar para tomar
banho na lagoa e fazer um piquenique. A segunda saida, foi uma descida de kayak que
comegou na praia fluvial de Constincia ¢ terminou no Castelo de Almourol, com um almogo
piquenique ¢ uma tarde de jogos.

Foram realizadas algumas sessoes de cinema na instituigao, diversas atividades de preparagio
para a autonomia de vida, criagio e implementagdo de um projeto para incentivar a leitura,
ateliers de trabalhos manuais ¢ tempos dedicados a pratica de desporto individual e coletivo.

Atipicamente, no ano de 2020 nio foi possivel realizar a habitual Festa de Natal com a
patticipacio dos colaboradores ¢ das respetivas familias, mas a data foi celebrada com uma
refeicio buffer adaptada aos gostos ¢ preferéncias das criangas ¢ jovens.
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Tabela 5 - Agdes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2020

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
I. Regularizagio | Manter a documentacio das | Regulatizou-se a documentagdo | Assistente Social
da Documentagio criancas/jovens atualizada | de 8  criangas/jovens  nas

(apds a sua admissiao ¢ sempre
que fol necessirio atualizd-la).

Entidades Publicas.

II. Formagio
Escolar

Integrar as criancas/jovens
nos  estabelecimentos  de
cnsino;

Possibilitar  a  aquisicio de
competéncias/grau
académico.

Realizaram-se 20 matriculas das

criancas/jovens  nos  diferentes
estabelecimentos de  ensino
adequados as suas idades e

especificidades  educativas ¢
vocacionais de forma a potenciar
a aquisicio de competéneias/grau
académico.

Assistente Social;

iquipa Técnica

III. Prestagio de
Cuidados de
Satde

Assegurar  os  cuidados  de
saude a todas as criancas e
jovens acolhidos tendo em
conta as necessidades de cada

um;
Despistar doencas;

Assegurar o plano  de

vacinacio.

Inscricio de 3 criangas/jovens no
Centro de Satde da drea de

residéncia;

Frequéncia de consulta de Clinica
Geral, logo apds a admissio de 1
dos jovens acolhidos ao longo do
ano, para pedido de andlises e
outros ecxames de despiste com
encaminhamento dos jovens para
outras especialidades sempre que
se revelou necessario;

Atualizagio da vacinagio das 20
criangas c
institucionalizados ao longo de
2020.

jovens

Assistente Social;
Médicos;

Fquipa Técnica

IV. Satide Mental

Promover a  estabilidade
emocional ¢ o bem-estar das

criangas/jovens;
Identificar ¢ adequar
estratégias  de  intervengio

cducativa ¢ de socializacio a
cada uma das criangas/jovcns;

Prestar informacio sobre a
saude mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulagio com o CAR nos
scus Projetos de Vida;

Promover a  integragio
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificacio das
dificuldades
emocionais e de comunicaciao

afetivo-

junto das familias.

Intervencio téenica em contexto
com as criangas ¢ jovens acolhidos
que evidenciaram perturbagées ao
nivel emocional, comportamental,
social/familiar ¢ de
desenvolvimento.

Promoveu-se  as  articulagoes
necessdarias com as equipas de
Saiude Mental, que acompanham
os jovens do CAR.

Realizacio de dinimicas
terapéuticas com as familias dos
sempre  que  apontado

como necessirio pelos Téenicos

jovens
Gestores de Casos.

Intervengio terapéutica didria, em
contexto, Com os jovens

Equipa Técnica
Psicologos

Pedopsiquiatras
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Tabela 5 - A¢des Desenvolvidas pelo CAR no Ano 2020 (continuagio)

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
V. Envolver as familias no | Realizaram-se 4 atendimentos Assistente Social;
Acompanhamento Projeto de Vida dos jovens | psicossociais das familias;
Psicossocial. com vista A sua concretizagio; Gestor de caso dos

Promover competéncias
parentais/familiares de forma
a possibilitar a reintegracio
familiar;

Promover competéncias  de
autonomia de vida.

Foram claborados relatérios para
as Equipas responsiveis pelo
acompanhamento dos processos
(T'ribunais, CPCJ, CIDSSS)

Realizagio de 2 visitas
domicilidrias para avaliagio das
condicoes de vida e de habitagio
das familias;

Promoveram-se 988 contactos
dos jovens com a sua familia.

jovens
Técenica)

(Equipa

VI. Apoio Escolar

dificuldades
de cada
crianca/jovem e elaborar um
plano de estudo individual.

Despistar  as
individuais

Facilitar  a  aquisicio  de

competéncias escolares.

IF'oi  claborada a  avaliacio
psicopedagogica informal de cada
crianga ¢ jovem detetando as suas
dificuldades dando origem a
elaboragio de 20 planos de estudo
individuais adequados as
necessidades de cada cliente.

Foi efetuado o acompanhamento
psicopedagdgico didrio a todas as
criancas/jovens.

FEducadoras Sociais

VII. Aquisi¢io de
Competéncias

Sensibilizar para a imporrincia
da organizagio dos proprios
recursos Pessoais ¢ sociais;

Promover competéncias  de
autonomia de vida.

dinamicas de
pﬂl‘ﬂ assuntos

Realizagio  de
sensibilizagio
pertinentes e relevantes.
Promoveu-se  diariamente  a

execugio de tarefas para a
autonomia de vida.

Liquipa Técnica

Fquipa Educativa

VIII. Melhoria da
comunicagio

Criar espagos de partilha que
promoveram o didlogo entre
os jovens ¢ a equipa da CAR.

Promoveram-se  didlogos  em
ambiente informal e em grupo,

mensalmente, em ambiente
formal, para realizacio de um
procedimento  de  intervencio

mais homogénco.

Equipa Técnica

IX. Formagio e
Supervisio da
Equipa

Realizar 3 a¢oes de supervisio
com vista a uma intervengiao
terapéutico-cducativa;

Proporcionar
didlogo entre os clementos da

espacos  de

Equipa, para avaliar as
diferentes situagoes, delinear
objetivos ¢ encontrar

estratégias de intervengio para
colmatar os problemas.

reunides  de
Supervisio de Equipa.

Realizaram-se 3

Realizaram-se 3 reunides entre a
Equipa Fquipa
FEducativa.

Técnica e

Realizaram-se 11 Reunides de

Equipa Técnica.

Supervisor
Diretora T'écnica
Equipa Téenica

Equipa Educativa
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Tabela 5 - A¢des Desenvolvidas pelo CAR no Ano 2020 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

X. Atividades

Ludicas
Expressivas

e

Desenvolver  competéncias
artistico-culturais ¢ promover
a criatividade dos jovens;

Desenvolver  atividades  de
promog¢io do bem-estar fisico.

Proporcionar a aquisicio de
competéncias interrelacionais
e de valores éticos ¢ morais.

Realizar atividades de
pPromogio para a autonomia ¢
de um  desenvolvimento
saudavel.

Criar atividades de ocupacio
dos tempos livres

Realizaram-se 10 atividades de
expressio plistica.

Realizaram-se 33 atividades
desportivas.

Realizaram-se 46 dinamicas de
grupo.

Realizaram-se 64 atividades de
culindria ¢ atividades didrias de
promogcdo de um cuidado pessoal
salutar ¢ de autonomia.

Realizaram-se 3 visitas
socioculturais

Educadoras Soctais
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5.  CAV:CENTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA

5.1. Nota Introdutdria

O presente relatério visa realizar um balango das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decorrer do ano de 2020,

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante
Vida, (valéncia de Atendimento / Acompanhamento) ¢ uma Residéncia Temporaria de
Maies (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estio definidos os seguintes objetivos:

e Dar resposta a gravidas ou mies, no sentido de as apoiar, acompanhar, informar ¢/ou
encaminhar para instituicoes especializadas;

e Proporcionar acompanhamento social e psicologico;

e Desenvolver acoes de formagao/sensibilizacio na irea dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados
Basicos ao Recém-Nascido, Introducao de Alimentos Solidos no 12 Ano de Vida e
Prevengio de Acidentes Domeésticos com bebés;

e Promover a integragio / formagio profissional, auxiliando ao nivel de técnicas de
procuta de emprego ¢ elaboragio do Curriculo Vitae;

e Disponibilizar bens materiais, ¢ produtos alimentares, sempre que se considere
essencial para a mie ¢/ou bebé;
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5.3. Intervengio e Capacidade da Resposta Social em 2020

No ano de 2020 foram acompanhados, ao nivel psicossocial, 51 agregados familiares, sendo
que 20 dos processos sociais foram cessados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:

- 9 clientes atingiram os objetivos definidos no Plano de Intervengio Individual mediante
as necessidades especificas  que apresentavam, nomeadamente, aquisicio de
competencias maternas ¢ pessoais, maior autonomia, estabilidade emocional, integracio
profissional, frequéncia em Curso/IFormagio, ctc.;

- 3 clientes nao aderiram ao projeto do CAV tendo deixado de comparecer ao longo do
acompanhamento psicossocial (2) ou tendo manifestado desejo de encerrar o
acompanhamento psicossocial (1). A Iquipa Técnica tentou retomar contacto,
telefonicamente ou através de visita domiciliaria. Quando tal ndo se verificou, ¢
ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que tenha existido da parte
da cliente uma nova tentativa de contacto, o processo fol encerrado;

- 5 clientes mudaram de Concelho de residéncia inviabilizando a continuidade do
acompanhamento no CAV. Nestes casos houve encaminhamento / articulagio com
outras [nstituigoes garantindo a continuidade do acompanhamento social as familias;

- 3 clientes emigraram com o objetivo de se restruturarem a nivel familiar e econémico;

- 31 clientes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicologico
transitando para 2021.

Em 2020, mantivemos Lista de Espera ao longo de todo o ano, sendo que, o nimero médio
de dias de espera das clientes foi cerca de 14 dias, exceto nos casos considerados prioritirios
(segundo os critérios de avaliagio e priorizagio de candidaturas) em que se marcou inicio de
acompanhamento social com a maior brevidade possivel.

5.4. Caracterizagio Socioeconomica das Clientes Acompanhadas

Neste capitulo serd apresentada uma caracterizagio socioccondmica das  clientes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2020, ao nivel da faixa ectiria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitacoes literarias, da situacio profissional, da tipologia
familiar, do namero de filhos por agregado familiar, da situagio documental ¢ da lingua
falada.

Grifico 43 - Faixa Etdria das Clientes do Vigilante Vida em 2020

H18-24 ®25-29 w30-39 ®>40

Observando o grifico acerca da Faixa Ftaria das Clientes em 2020, constata-se que as faixas
etirias mais expressivas sio dos 30-39 anos (24 clientes) e dos 25 — 29 anos (14 clientes).
Fintre os 18 e os 24 anos apoiou-se 11 mies ¢ com mais de 40 anos, apenas 2 clientes.
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Grifico 44 - Nacionalidade das Clientes do Vigilante Vida em 2020
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Relativamente ao grafico da Nacionalidade, 16 das clientes apoiadas em 2020 eram de
nacionalidade Portuguesa. As restantes 35 clientes eram de nacionalidade estrangeira,
nomeadamente, da Guiné (17), Angola (6), Cabo Verde (2), Sao Tomé (2), Senegal (2), Serra
Leoa (1), Brasil (2), India (1) ¢ Palestina (1).

Grifico 45 - Estado Civil das Clientes do Vigilante Vida em 2020

Divorciada;
1

Vilva; 1
Uniao de
Facto; 11

Solteira; 26

Casada; 12

Quanto ao Hstado Civil das clientes, em 2020, 26 eram solteiras, 12 eram casadas, 11
encontravam-se a viver em uniao de facto, 1 cliente era divorciada ¢ 1 outra cliente era viava.

Grifico 46 - Habilitagdes Literarias das Clientes do Vigilante Vida em 2020

0 5 10 15 20 25

H Licenciatura / Mestrado @ Ensino Secunddrio
® 32 Ciclo 29 Ciclo

H| 12 Ciclo #Sem habilitagdes

No que concerne as Habilitagoes Literarias, 20 das clientes concluiram o Ensino Secundario,
14 frequentaram o 3° ciclo, 8 das clientes apenas concluiu o 17 ciclo, 4 das clientes concluiram
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uma Licenciatura (Contabilidade, Gestio Financeira e Linguas), 3 clientes concluiram o 2°
ciclo e 2 das clientes acompanhadas nao sabem ler nem escrever.

Grifico 47 - Situagio Profissional das Clientes do Vigilante Vida em 2020

Desempregada; Estudante;
29 6

Empregada;
16

Analisando o grifico acerca da situagdo profissional das clientes em 2020, 29 maces
encontravam-se desempregadas, 19 clientes estavam empregadas (embora em alguns casos,

em empregos precarios, sem contratos de trabalho e com vencimentos muito reduzidos), e
6 continuavam a estudar.

Grifico 48 - Tipologia Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2020

@ Nuclear ®@Monoparental & Reconstruida ®Alargada

Relativamente a Tipologia Familiar, 19 das clientes eram familias monoparentais, 18 eram
familias nucleates, 9 clientes residiam com a familia alargada (pais, irmios, tios,...) ¢ 5
pertenciam a familias reconstruidas.

Grifico 49 - N° de filhos por Agregado Familiar das Clientes do Vigilante Vida em 2020

20 18 19
15

10

H1Filho ®2Filhos ®3Filhos ®@4Filhos ®@5 Filhos
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Observando o grifico acerca do n® de filhos por agregado familiar, constata-se que 19 das
clientes tém 2 filhos, 18 clientes tém apenas 1 filho ¢ 9 das clientes tinham 3 filhos. 3 clientes
tinham 4 filhos ¢ 2 das clientes acompanhadas tinham 5 filhos.

Grifico 50 - Situagdo documental regularizada das Clientes do Vigilante Vida em 2020

WSim EN3o

Iim relagio a situacio documental regularizada, 45 clientes acompanhadas em 2020 tinham
documentacio valida ao contrario de 6 clientes, que se encontravam em situagio de
ilegalidade.

Grifico 51 - Comunicagio em portugués - Clientes do Vigilante Vida em 2020

ESim HENac

Relativamente a comunicaciao, 44 das clientes apoiadas falava a lingua portuguesa, ao
contririo das restantes 7 que falavam outras linguas como Inglés, FFrancés, Arabe ¢ Wolof.
Nestes casos, a Equipa conseguiu comunicar em Inglés e Frances (com tradugio).

5.5. Consideragoes Finais

Considerando a situacdo pandémica que o Pais atravessa desde Marco de 2020 devido a
COVID 19, conclui-se que os objetivos de intervengao, aos quais a Equipa I'¢cnica se
propés, nao foram possiveis de serem atingidos na sua totalidade, conseguindo-se manter no
entanto, apesar das circunstancias adversas, uma relacio de proximidade e de apoio numa
fase em que as necessidades das familias aumentaram.

Toda a intervengao da Fquipa téenica teve que ser ajustada a nova realidade e as limitagoes
inerentes quer pelas clientes quer pelos proprios T'éenicos, realidade essa, que sofreu varias
adaptagoes ¢ readaptagoes, conforme as necessidades que nos fomos deparando ao longo da
intervencao.

Virios foram os constrangimentos sentidos ao longo do ano. Inicialmente a Instituicao
implementou os respetivos Planos de Contingéncia de forma a garantir toda a seguranca ¢
suporte quer para os clientes quer para os funcionarios. No entanto, fomo-nos apercebendo
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do reccio de algumas clientes, que mesmo com muitas necessidades basicas ao nivel
alimentar, optaram por se manterem no domicilio numa primeira fase.

Gradualmente, os pedidos de apoio por parte das clientes foram surgindo e aumentando,
nao so ao nivel alimentar mas também ao nivel de apolos socials junto da seguranga social,
pois a crise pandémica agravou as desigualdades sociais tendo muitas das nossas maes ficado
numa situagaio de maior vulnerabilidade e desprotecio social (situacio de desemprego,
dificuldade no pagamento das mensalidades das Creches, dificuldade no pagamento de
prestagoes habitacionais, dificuldade na aquisi¢io de alimentos, dificuldade em aceder aos
servicos ¢ entidades, etc.).

Face a esta situacio a Equipa Técnica, teve que se reajustar novamente na sua forma de
intervir de forma a responder as necessidades sentidas pelas clientes. Os atendimentos
psicossocials mantiveram-se de uma forma regular, quer presencialmente quer através de
contactos telefonicos, videochamadas ou utiliza¢do de ferramentas sociais dependendo dos
recursos de cada mae. A frequéncia da distribuigiao de produtos alimentares ¢ de vestuario
foi realizada de forma a suprir as necessidades alimentares. A ajuda no requerimento de
prestacoes e subsidios socials extraordinarios tamb¢m aumentou.

Apesar de 2020 se ter revelado um ano tio dificil e completamente atipico hd também a
salientar aspetos positivos como o facto de se ter conseguido manter sempre contacto e
proximidade com as clientes ¢ de termos sido resposta a necessidades urgentes e especificas
bem como mediadores no acesso aos servicos locais.

A nossa missao estara sempre na capacidade de enfrentar os desafios e adequar a intervencao
no sentido de promover relagdes de proximidade, envolvendo sempre a cliente no seu
proprio projeto de vida e sentindo o CAV como um local de apoio ¢ compreensiao onde
poderio sempre recorrer.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES
(RTMA)

6.1. Nota Introdutdria

De acordo a legislagio em vigor ¢ a portaria n°446/2004 de 30 de Abril de 2004, os centros
de apoio a vida visam proporcionar condi¢oes de apoio e de acompanhamento a mulheres
gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, favorecendo uma maternidade digna ¢
responsavel.

I neste contexto que se mantem, desde 2005, o protocolo entre a Associagao de Socorros
Médicos, O Vigilante e o Instituto de Seguranca Social, ISS, I.P para o acolhimento residencial
de cinco mies e cinco bebés.

O ano de 2020 foi especialmente desafiador para a RI'MA. EEm Marco, apos a declaragio do
estado de emergeéncia devido a pandemia provocada pelo SARS-COVIID19, a residéncia
iniciou o confinamento dos seus utentes implementando todas as medidas solicitadas pelo
Governo.

Em Maio, a diretora técnica que exerceu fungoes nos ultimos 14 anos, Dra Carla Luis
apresentou a sua demissao. Iniciou-se um recrutamento que iria culminar na contratagio em
Setembro de 2020 de uma nova dirctora técnica. Durante este interregno, a diregio do
vigilante em conjunto com os funcionarios da RTMA, assumiu o trabalho mantendo o
acompanhamento dos utentes tentando responder a todas as necessidades apresentadas.

No final de Novembro de 2020, a RTMA entrou em quarentena apos detetados casos
positivos de SARS-COVIID19. Mais uma vez a equipa manteve-se em funcionamento, com
as restricoes ¢ precaucoes devidas, auxiliando as utentes em todas as areas. Houve reforgo
nos equipamentos de prote¢ao individual (EPI), material de higienizacao, entrega de refeicoes
ja confecionadas e apoio social e psicologico por videochamada.

Em 2020 despedimo-nos de duas maces ¢ scus filhos ¢ demos as boas vindas a mais duas mices
¢ dois bebés.

6.2  Caracterizagio sociodemografica das clientes da RTMA em 2020
Tabela 7 - Idade e Nacionalidade das Clientes da RTMA em 2020

Idade | Nacionalidade
35 Angolana
34 Angolana
31 Guincense
29 Portuguesa
22 Portuguesa
21 Portuguesa
20 Angolana

Como observado na tabela, as mies acolhidas em 2020 tinham idades etirias no intervalo
entre 20 e 35 anos. Esta diferenca de idades pode causar problemas devido a diferencas
geracional e de comunicagio podendo originar conflito. Ao mesmo tempo assume-se como
uma oportunidade para a aprendizagem entre pares ¢ a tolerancia na diferenca.

Do mesmo modo, as trés nacionalidades referidas também colocam em si desafios
relacionados com diferentes modelos culturais de viver a rotina ¢ de educar um filho.
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6.3  Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades

Em 2020 muitas atividades planeadas tiveram de ser reajustadas, e por vezes canceladas,
devido ao estado de emergencia ja descrito em infra. Contudo, nunca se colocou em causa a

resposta as necessidades basicas dos clientes nem o acompanhamento social e psicologico.

Tabela 8 - A¢des desenvolvidas pela RTMA em 2020

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Selecio ¢ admissio de novos clientes.

Andlise dos pedidos de admissio;
Efetuadas trés entrevistas de selegio;

Acolhimento de duas mies e seus filhos ¢ consequente assinatura de
dois contratos de prestagoes de servigo;

Proporcionar a cinco mies ¢ seus
bebés as condigoes fisicas necessdrias
a0 seu desenvolvimento,

Manutengiio do espago e compra de utensilios e novos equipamentos
necessarios.

Apoio pecunidrio semanal para a alimentacio ¢ ensino da confegio de
alimentos.

Marcagio ¢ acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
consultas na drea da saude.

Compra de medicagio receitada.
Inscrigiio e pagamento mensal de creche para os menores elegiveis.
Compra de passe social mensal para as mies.

Apoio no pagamento de documentagio essencial para a execugio dos
projetos de vida.

Apoio ¢ acompanhamento social

Atendimentos sociais semanais com todas as clientes da RTMA.
Elaboracio de diagndstico social semestral de todas as clientes adultas;

Avaliagio ¢ elaboragio dos planos de intervengio individual de todas as
clientes.

Inscrigio das clientes elegiveis nos sites da SS direta, finangas ¢
1EFPonline

Flaboragio ¢ entrega das declaracoes de IRS referentes ao ano 2019 de
todas as clientes elegiveis.

Envio de requerimentos 4 seguranga social de virios apoios sociais de
direito (e. abono pré natal; abono monoparental, subsidio parental
social, subsidio de desemprego social).

Envio de requerimentos de protegiio juridica individual para isen¢io das
raxas de justica ¢ nomeagio de patrono a fim de proceder a regulagao
das responsabilidades parentais de todos menores em acolhimento.

Apoio na procura de emprego através do preenchimento e envio de
varias candidaturas.

Articulacio com estabelecimentos de ensino a fim de manter o ensino a
distincia de duas mies a estudar.

Apoio na inscricio de menores no centro de satde, registo civil ¢ Alto
comissariado para as migragoes.

Inscricio de trés clientes nos programas municipais ¢ nacionais de renda
acessivel.

Realizagio de trés planos de poupanga e gestdo financeira em conjunto
com as clientes.

Visitas domicilidrias.

Articulacio ¢ reuniiio com organismos especializados.
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Tabela 8 - Agdes desenvolvidas pela RTMA em 2020 (continuagiio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Acompanhamento ¢ apoio

psicolégico

Fstabelecimento da relagio terapéutica com a cliente nas primeiras
semanas de acolhimento, em contexto formal ¢ informal.

Consulta da documentagio que acompanha a cliente 4 data da
institucionalizagio.
Avaliagio do estado Psicoldgico de cada cliente individualmente de modo

a elaborar um plano de intervencio adequado as suas reais necessidades.

Recolha de dados da Historia Clinica; entrevista psicologica estruturada
ou semi-estruturada; Recurso a instrumentos de avaliagio psicologica:
avaliacio cognitiva, personalidade; patologias; autoestima e relacoes
interpessoais.

Realizagio do relatério de avaliagio psicoldgica dois meses apos o
acolhimento e reavaliacio do estado emocional ao fim de 6 meses de
intervencio.

Estabelecimento de contacto com familiares das clientes considerado
importante no processo psicoterapéutico da mae e da crianca.

Acompanhamento em algumas atividades recreativas e de lazer

Gestio de sentimentos ¢ de conflitos entre pares ¢ desenvolvimento de
competéncias pessoais individuais no dmbito da resolugio de conflitos

Observagio direta do comportamento em contexto informal na RTMA.

Realizagio de consultas por videochamada devido a pandemia provocada
pelo virus SARS-COVID19.

Desenvolvimento das capacidades emocionais-cognitivas em défice ¢ o
fortalecimento  das ji existentes em contexto de consulta com
periodicidade semanal/Quinzenal conforme as necessidades verificadas;
Visitas domicilidrias.

Articulagiio ¢ reunido com organismos especializados, tais como, CPCJ ¢
CMA.

Lnvio de relatérios de avaliacao psicoldgico sempre que solicitado para
CPC).

Promover competéncias de
autonomia de vida a cinco mies;

Proporcionar a cinco miaes a
Aquisicio de Competéncias

Materno-Infantis;

Promover diariamente uma relagio

de qualidade mac /bebé;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisicao de Competéncias de

Gestio Do

méstica;

Ensino ¢ obrigatoriedade de excecugio de tarefas de higiene didria.

Efetuada supervisio, ensino e esclarecimento de dividas em relagio aos
cuidados a ter com um bebé;

Realizacio de ementas semanais, compras, listagem de produtos, apoio e
ensino da gestao do orgamento doméstico.

Observagio ¢ aconsclhamento didrio relacionado com os cuidados
materno-infantis.

Resolugao de conflitos.

Formacoes e workshop:
e  Formacido em cuidados ao recém nascido;
o Workshop de maquilhagem

Entrega de material individual de sensibilizagio para os seguintes temas:
e Importincia de brincar ¢ estimular o beb¢;
e Importincia das rotinas no desenvolvimento do beb¢;
e Covidl9
e Dermatite da fralda

e  Ancmia

Apoio ao estudo.

50/61




Tabela 8§ - Agdes desenvolvidas pela RTMA em 2020 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Proporcionar momentos culturais ¢
de lazer a cinco mics c scus filhos;

Dinamizar atividades socioculturais,
lidicas e de informagio a cinco maes
e seus filhos;

Celebracio ¢ entrega de prendas a mies ¢ bebés a quando do seu
aniversirio.

Celebracio do dia da miie com atividades e lanche.

Reunides e atividades em grupo com convidados externos: Conversas de
aAmigos.

Passcios ladicos ¢ recreativos:

¢  Belém - Lisboa

e Praia — Cascais

e Parque de Monsanto — Lisboa

e Parque do Jamor — Lisboa

e  Parque das Nagoes — Lisboa

e Complexo de piscinas — Santarém
Passcios pedagogicos e culturais:

e Aqudrio Vasco da Gama - Oeiras

e Padrio dos descobrimentos — Lishoa

e  Visita a monumentos de arquitetura barroca — Lisboa

Realizacio de um acantonamento com todas as mies na zona de Sintra
durante trés dias.

Realizacio de virias noites de jogos sociais.

Realizacio de um Jantar de natal com distribuicio de prendas e
momentos de diversio.

Realizacio de uma ceia de passagem de ano com momentos de jogos ¢
diversio.

Proporcionar as Ajudantes de Agio
Direta condi¢bes necessirias para o
desenvolvimento das suas fungoes;

Proporcionar o acompanhamento ¢ a
formacio continua da Equipa.

Reunides de 15 em 15 dias com todos os clementos da equipa RTMA
para organizagio, formagio, plancamento c¢ discussio de situagoes
diversas.

Sempre que se considerou necessirio foram realizadas reunides extras
para esclarecimentos e planeamentos.

A equipa téenica reuniu regularmente para discussio ¢ andlise de casos.

Foram criados novos instrumentos de trabalho para avaliagio das
atividades desenvolvidas.

Foram efetuadas virias agdes de formagio, cursos ¢ conferéncias por
todos os elementos da equipa (registados pelo Departamento  de
Recursos [Humanos)
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6.4  Consideragoes Finais

Sem davida que 2020 foi um ano de adaptagio. Adaptagio ao imprevisto, a pandemia, a
novas regras ¢ a alteragoes na equipa.

Conclui-se que em tudo, ¢ em todo o momento, a equipa da RTMA colocou os interesses
das clientes em primeiro lugar. Houve um grande esforgo para transmitir seguranga, paz ¢
confianga a maes fragilizadas e isoladas.

Durante este ano, todas as mies que integravam o mercado profissional perderam os
empregos. ol dificil gerir as frustracoes e as tristezas de quem anseia pela autonomia e
independéncia. Fol importante restabelecer a confianca ¢ reorganizar os objetivos pessoais.

Felizmente as duas maes a estudarem conseguiram manter-se a frequentar as aulas com
grande probabilidade de sucesso académico.

Todas as ctiangas ¢ mies mantiveram-se saudaveis ¢, sempre que fol necessario, foram
atendidas nos equipamentos publicos de satde ou na clinica médica do Vigilante.

IEm 2020 duas mies terminaram o seu periodo de acolhimento. Uma das maes desistiu do
projeto rescindindo o seu contrato enquanto a outra completou o seu plano individual de
intervencao com total autonomia.

De salientar as constantes dificuldades sentidas na procura de emprego adequado a familias
monoparentais sem apoio de terceiros. Os hordrios, muitas vezes incompativeis com as
creches, sao o principal fator inibidor.

Mantiveram-se as dificuldades nos processos de legalizagio de clientes estrangeiras.

Durante o ano reforgaram-se lagos institucionais ¢ iniciaram-se novas colaboracées no
intuito de aumentar os recursos ¢ respostas para as nossas clientes.

A RTMA assume-se como tresposta essencial para mulheres gravidas ou puérperas com filhos
recém-nascidos que estejam numa situacao de grande vulnerabilidade ¢ com caréncias de
natureza social, afetiva e econdmica. I nossa responsabilidade favorecer o desenvolvimento
de uma maternidade digna e responsavel a todas as maes que sao por nos acolhidas.
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7.  PROGRAMA DE APOIO A SAUDE ESCOLAR

O Programa PASE — Programa de apoio a saude, resultou de um diagnéstico da necessidade
de consultas nas especialidades de Medicina Dentaria, Oftalmologia e Psicologia para os
menores em idade escolar (dos 6 aos 14 anos) e cujas familias tém fracos recursos
economicos (17 escalio).

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela Pandemia por Covid-19 e, face as medidas
implementadas pela Direcao Geral da Saude, estas consultas foram suspensas a partir de
marco até o fim do ano. Os dados apresentados referem-se ao primeiro trimestre do ano.

Objetivo: Atender as familias com menores entre os 6 e os 14 anos de idade, que
necessitam de consultas nas Especialidades de Medicina Dentaria, Oftalmologia e/ou
Psicologia e avaliar a situagio socio econémica do agregado familiar através da
apresenta¢io de documentos, nomeadamente de natureza fiscal.

Facultar consultas gratuitas na especialidade requerida as familias cujo rendimento per-

capita ¢ inferior ao valor da pensio social.

Durante o primeiro trimestre do ano, foram atendidas 7 familias ¢ foram disponibilizadas 6
consultas de Medicina Dentaria, 2 de Oftalmologia e 11 de Psicologia, num total de 19
consultas.

53/61



SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados tem-se constituido uma oportunidade para sdcios com maiores
dificuldades econdmicas acederem a melhores cuidados de satde.

Objetivo: Prestar o Atendimento aos socios que vém requerer a gratuitidade nas consultas
de Clinica Geral ¢/ou outras Especialidades e avaliar as suas condigoes socio econdmicas
para acesso a0 programa;

Realizar a marcagio da consulta para a especialidade requerida, num total de 3 a 6 consultas
por ano e por agregado; na Especialidade de Psicologia e em diagnosticos especificos, o

acompanhamento podera ser de até um ano.

Devido a Pandemia por Covid-19 o Atendimento social esteve suspenso a partir de 18 de
marco, até 04 de maio ¢ as consultas foram suspensas até o fim do ano, considerando apenas
as mais urgentes.

No primeiro trimestre, 8 socios requereram a gratuitidade nas varias especialidades do
Vigilante ¢ foram ofertadas 17 consultas a socios abrangidos pelo Programa SOS Associados.

Durante o ano, foram ofertadas 10 consultas a clientes/utentes do Servico de Apoio
Domiciliario, devidamente referenciadas pela Médica da Equipa.

Tabela 9 - Consultas SOS Associados em 2020 por Especialidade
ESPECIALIDADES N° CONSULTAS ESPECIALIDADES N° CONSULTAS
Cirurgia Geral 1 Otorrinolaringologia 2
Clinica Geral 4 Neurologia 1
Dermatologia 4 Ortopedia 1
FEndocrinologia 2 Pediatria 1
Medicina Dentiria 8 Psiquiatria 1
Oftalmologia 1 Urologia 1
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9. CONTAS

A Associagao de Socorros Mcedicos O Vigilante, no final do ano 2020, apresenta um
Resultado Liquido do exercicio de 180.655,51 €.

Grifico 52 - Evolugio dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2020
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Este Resultado Liquido do Exercicio reflete um decréscimo de cerca de 38,52% face ao
tltimo ano, fruto de uma diminuicio dos proveitos (-287.216,95 €) superior a verificada nos

custos (-174.011,76 €).

Apesar da quebra verificada, ¢ possivel, contudo, constatar que, extraindo a verba realizada
com a venda do terreno de Sagres em 2016 (242.606,05 €), existe apenas um decréscimo de
cerca de 12,64% no Resultado Liquido do exercicio face a média da altima década.

Grifico 53 - Evolugio do Resultado Liquido ao longo da Gltima década
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O Resultado Liquido, no final do exercicio de 2020, acaba por refletir um acréscimo de
179.307,71 € (cento e setenta e nove mil, trezentos ¢ scte euros ¢ setenta ¢ um CENLMOs),
relativamente ao inicialmente projetado, no Orgamento, para o periodo em causa.

Os desvios, em termos do total de custos, do total de proveitos e do valor dos subsidios a
exploragio (relacionados com os acordos de cooperagio), face ao 1°. Orgamento para 2020,
foram de -11,01%, de -4,08% ¢ de +1,41%, respetivamente.

Grifico 54 - Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagio em
2020: Orgamento wversus Final de Ano
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O Imobilizado Liquido, pela terceira vez desde 2005, tem um ligeiro incremento face a ano
transato (1,35%), atingindo o montante de 1.561.271,79 €. Esta situagio encontra-se
essencialmente relacionada com as obras nas instalagoes da Rua Antonio Correia, com a
aquisicio de uma nova viatura assim como com o investimento informatico realizado no
decorrer do ano.

Contudo, mesmo assim, este valor do Imobilizado Liquido ainda acaba por ser o quinto mais
baixo, desde a aquisicio das instalacoes da sede da Associacao, em 2004.

Grifico 55 - Evolugio anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2020
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9.1. Contabilidade Geral

O total de proveitos da Associacio de Socorros Médicos O Vigilante, em 2020, é de
2.483.716,84 euros e o total de custos ¢ de 2.303.061,33 curos.

Grifico 56 - Total de Custos e Proveitos em 2020
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9.1.1 Proveitos

Nio ocorreram acréscimos significativos em nenhuma conta de proveitos da Instituigao,
entre 2019 e 2020, fruto da crise pandémica instalada.

As descidas mais acentuadas dizem respeito a Consultas Médicas a Sécios e Nio Socios na
Amadora (-192.184,25 €), a Proteses (-36.238,75 €), a prestagao de Outros Servicos de Saude
(-15.699,42 €), as quotizagoes dos Socios Individuais (-12.200,49 €), aos Exames Médicos
(-9.973,88 €), aos Donativos em Espécie (-9.148,35 €), e a Ortodontia (-7.000,75 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais rabricas dos proveitos da Instituicio, em
2020.

Grafico 57 - Proveitos em 2020
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A estrutura global dos proveitos da Institui¢iao acabou por nio sofrer alteragdes substanciais,
apesar do peso individual das 3 principais componentes ter mudado, fruto essencialmente da
diminui¢io acentuada dos proveitos gerados na Clinica Médica da Amadora. Assim, em 2020,
41% dos proveitos gerados adveém da prestagio efetiva de atos de satde (face a 46% em
2019), 29% provém dos scus associados (face a 27% em 2019) e cerca de 22% sdo fruto dos
acordos de cooperagio, em vigor, com o Instituto de Seguranga Social (face a 20% em 2019).

9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influiram essencialmente sobre os Honorarios
(-116.754,97 €), os Trabalhos Especializados (-43.242,70 €), os Donativos em Espécie
(-33.935,33 €) e o Material de Estomatologia (-16.788,79 €), fruto da diminuicao da atividade

da Clinica Médica na Amadora assim como do decréscimo dos Proveitos de Donativos em
Espécie, supra mencionados.

Os acréscimos mais acentuados estio relacionados com Ofertas no ambito do Vigilante Vida

(+19.024,38 €), Material Médico - essencialmente relacionado com FPIs (+12.975,39 €),

Géneros Alimentares (+8.392,31 €) ¢ Materiais de Limpeza e Higiene (+7.961,26 €).

O proximo grifico revela os pesos das principais rabricas dos custos da Instituigao, em 2020.
Grifico 58 - Custos em 2020
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Em consonancia com o que se tem verificado ao longo dos dltimos anos, a maior fatia dos
custos da Instituigio (cerca de 75% dos custos totais em 2020) estd relacionada com
pagamentos a colaboradores (42%) e a prestadores de servicos (33%).
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9.2. Contabilidade Analitica

Pela andlise global da Instituicdio ¢ possivel continuar a constatar que a drea social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2020, em termos das atividades sociais, foi de 155.719,17 € (SAD -43.307,34 €, CAV
(Vigilante Vida + RTMA) -53.561,30; CAR + Sere” -56.271,78; Outras -2578,75 €), o que
reflete um agravamento global da situagio financeira das valéncias sociais na ordem dos
8,08%, face a0 ano transato, sentida, de forma expressiva no SAD (+139,37%) e noCAR
(+33,94%), que contrariou as descidas verificadas no CAV- Vigilante Vida + RTMA (-
32,31%) e nos Outros Projetos Sociais (-46,83%).

Grifico 59 - Resultado Liquido da Area Social entre 2014 e 2020
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Grifico 60 - Resultado Liquido das Valéncias Sociais em 2020
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A estrutura global das ponderacoes dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da
Institui¢io (e consequentemente do esfor¢o necessario para cobrir os deficits inerentes) nao
sofreu alteragdes substanciais, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com
alojamento continuam a ser as mais oncrosas, scguidas de perto do SAD, onde o quadro de
pessoal acaba por ter um peso bastante significativo.

Grifico 61 - Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2020
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A margem de comparticipagdo das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranga Social,

tendo em conta os valores apurados considerando os custos diretos', foi a seguinte:

+ Servigo de Apoio Domiciliario: 53,14% (menos 8,18% do que em 2019).

o CAV (Vigilante Vida +RTMA): 61,52% (mais 8,07% do que em 2019).

o Casa de Acolhimento Residencial + Sere’: 76,97% (menos 2,96% do que em
2019).

Grifico 62 - Percentagem da Comparticipagio do ISS no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2020
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! I importante referir que nio estio todos os custos das valéncias incluidos nos cileulos apresentados. Por exemplo, para
0 SAD ¢ para o Vigilante Vida, ndo estio incluidos, apesar de reais, os custos existentes respeitantes a cletricidade, agua,
comunicagdes fixas, comunicagdes maoveis, correio, amortizagdes e scguros das instalagdes, amortizacio dos equipamentos
localizados na sede da Instituicio ¢ condominio. Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do IS5, para estas
valéncias serd, na realidade, inferior.
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Para além das valéncias comparticipadas pelo 1SS, as restantes dreas sociais (onde se incluem,
por exemplo, o SOS Associados ¢ o PASL) custaram a Instituicio um total de 2.578,75 €,
em 2020,

As perdas verificadas em todas as areas sociais sio suportadas pelos proveitos gerados na
area de saude da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizacoes, ligado predominantemente a possibilidade de urgéncias domicilidrias
gratuitas) e pelos donativos angariados para a Instituicio.
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