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1. RECURSOS HUMANOS

O ano de 2024 foi pautado, ao nivel dos recursos humanos, por uma estratégia de
proximidade e investimento no desenvolvimento pessoal, profissional e de cada equipa, com
vista a uma maior estabilidade das equipas, menor rotatividade e formacio adequada as
necessidades sentidas. Foi feito um esforco acrescido nas equipas mais vulneraveis quer pelo
risco associado a profissao (na area social, onde ¢é exigido grande investimento e desgaste e
na area do atendimento ao publico, onde é necessario acompanhar o desenvolvimento e a
exigéncia especifica dos clientes da saide). O objetivo principal era melhorar as condi¢oes
de trabalho permitindo a todos os colaboradores usufruirem de um cuidado e uma relacio
laboral mais saudavel.

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

A média de colaboradores dependentes em 2024 foi de 67, tal como em 2023, nio existindo
muitas diferencas de um ano para o outro com ligeiras variacGes dentro de algumas
categorias.

Grafico 1 - Evolugio do Quadro de Pessoal entre 2010 e 2024
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No grafico abaixo é mais percetivel como se divide a nossa equipa em termos de categorias
profissionais.
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Grafico 2 — Distribuigdo categorias profissionais em 2024 (nimero médio)
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Analisando as oscilagées, percebemos logo no inicio do ano, a redugdo da equipa técnica do
CAIJU de 4 para 3 elementos, passando a ter apenas uma Educadora Social. Ao longo do
ano o numero de Ajudantes de Ag¢ao Direta foi variando devido, sobretudo, a rotatividade
de pessoal no CAIJU (mantém-se a dificuldade na contratagao e fixagao de colaboradores
nesta categoria devido a localizacdo geografica, necessidade de trabalho por turnos e elevada
exigéncia emocional) mas também a situagdes de auséncias por doenga. No final do ano 2
escriturarias e 1 rececionista estiveram ausentes por motivo de saude tendo sido as suas
tarefas asseguradas pelas respetivas equipas. A Direcdo autorizou ainda uma licenga sem
vencimento a um telefonista por 3 meses. A meio do ano, foi decidido reforcar a equipa de
Auxiliares de Servicos Gerais passando de 2 a 3 elementos na Amadora, salvaguardando,
deste modo, as auséncias por doenca, férias e trabalhos de maior esfor¢o. Nao sendo visivel
nos dados apresentados, deu-se ainda a saida e consequente substituigio de colaboradores
das categorias rececionista e auxiliar de agao médica.

Grafico 3 — Repartigdo categorias profissionais em 2024
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1.2.  Prestadores de Servigos

Os colaboradores independentes sao prestadores de servigos que nos auxiliam na persecugao
dos nossos objetivos, mediante a sua disponibilidade e a sua area de agdo e formacio, nas
varias 4areas necessirias, nomeadamente em areas da saude.

Grafico 4 — Evolugio dos Prestadores de Servigos entre 2007 e 2024
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Durante o ano de 2024 tivemos um total de 93 prestadores de servigos divididos pelas
seguintes areas:
Grafico 5 — Distribuigdo dos Prestadores de Servigos em 2024
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A maioria dos nossos prestadores de servicos sao da area da Saude (médicos, técnicos e
enfermeiros), sobretudo Médicos. Continuamos a fazer um esfor¢o para se conseguir mais
prestadores nestas areas para fazer face a procura por parte dos nossos associados e clientes
no geral. Ndo existiram altera¢Oes relevantes nas restantes areas.

Grafico 6 — Evolugdo dos Prestadores de Servigos de 2010 a 2024
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Ao longo do ano constatamos as oscilagdes inerentes a prestacao de servi¢os (de acordo com

a disponibilidade de cada prestador).

Grafico 7 — Evolugdo dos Prestadores de Setvigos em 2024
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1.3.  Voluntariado

O voluntariado é um elemento de extrema importancia no desenvolvimento dos objetivos
da Instituicdo. Gragas aos voluntarios conseguimos chegar mais longe, desenvolver mais e
melhor, areas que seriam dificeis de atingir. Permite ainda gerir melhor os recursos da
institui¢ao rentabilizando e poupando.

Ao longo de 2024 recebemos na RTMA 27 voluntarios num total de 296 horas em diversas
areas.

Continuamos, neste ano, com a colaboracio de uma voluntaria em funcées de Consultoria
na area da organiza¢ao, manuten¢ao dos espagos e orientagao ao nivel da area Clinica, num
total de cerca de 600 horas.

Todos os Corpos Gerentes da Instituicio continuaram a desempenhar igualmente as suas
fun¢oes de forma voluntaria com empenho e dedicagao.

1.4. Formagio

A formagao da equipa foi desenvolvida para fazer face aos requisitos legais mas também para
colmatar as necessidades de competéncias profissionais e o desenvolvimento de cada
colaborador. Para além das formagoes pontuais e de curta duragao, convém salientar o
acompanhamento regular de Supervisio Técnica e Supervisaio Emocional dado as equipas
das Casas de Acolhimento assim como as Técnicas das areas Psicossociais.

Foram promovidos varios encontros (reunides, almogos, saidas) regulares ou pontuais, em
varias equipas, de forma a aprofundar tematicas, estreitar relacionamentos, resolver conflitos
e desenvolver competéncias.

Foi proporcionada formagao profissional a 53 colaboradores, num total de 960 horas em
formacao externa e 657 horas de formacao interna em acoes de formacio em tematicas
variadas, conforme a tabela seguinte:
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Tabela 1 — Tematicas das Agdes de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2024

Temas Formacgio Profissional

Capacitar Quem Cuida
Congtresso Internacional Sobre Envelhecimento
Cuidados no apoio a alimentacio por sonda nasogastrica e PEG
Cuidados no apoio a mobiliza¢io e transferéncia
Cuidar de Quem Cuida
Curso Aconselhamento em Aleitamento Materno
Dia Internacional da Tolerancia Zero a Mutilacio Genital Feminina
Estratégias de Animacao Sociocultural e Terapéutica ao Domicilio para Pessoas de Baixa Mobilidade
Gestio das Emocoes
Gestao de Conflitos
I Encontro Nacional de Centros de Apoio a Vida
IT Encontro de Profissionais da Primeira Infincia da Amadora
Microsoft Outlook
Planificagdo e Avaliagio na Animacdo — PADP e Registos
Plano de Prevencio de Riscos Profissionais
Prevenciao de Mobbing no Local de Trabalho
Prevencio e Protecao contra os Maus Tratos em Criangas e Jovens
Procedimentos Juridicos no Crime de Violéncia Doméstica
Programa Informatico Ankira
Rececionista de Sucesso
Relacionamento Interpessoal
Satisfacdo e Bem-estar no Trabalho
Supervisao Emocional
Supervisao Técnica
Técnicas de Counselling no Servico Social
Técnicas Elementares de Primeiros Socotros
VII Congtesso Internacional Sobre Envelhecimento
XI Seminario da CPCJ da Amadora, “(Des)Igualdades na Prote¢do: Reafirmar Diteitos"

Foi ainda dada formagao interna a 9 colaboradores independentes (médicos, enfermeiros e
técnicos) para utilizagao do programa informatico utilizado na Clinica num total de 4,5 horas.

1.5.  Estagios

Este ano 1 assistente dentaria desenvolveu o seu estagio curricular com um total de 160 horas
na Clinica.

Foram iniciados 2 estagios em Psicologia no CAV e RTMA tendo sido cumpridas durante o
ano de 2024, 134 hotas.
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2. RELACOES PUBLICAS

Neste ponto iremos analisar e rever os dados relativos as interagdes com os nossos clientes,
associados ou nao, desde o movimento de socios, consultas, reclamacdes assim como toda a
comunicagio institucional e os donativos e parcerias.

2.1. Movimento de Socios

Mantendo por base funcional um sistema de associados, ¢ importante e significativo analisar
os movimentos de entradas e saidas de socios ao longo do ano.

Grafico 8 — Evolugio de Entradas e Reativagdes de Sécios em 2024
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Os valores apresentados concretamente em 2024 sio regulares ao longo do ano,
apresentando apenas um pico na procura em janeiro, marcando o inicio do ano em que os
associados tomam as suas resolucoes e se organizam. Este até é um ano que apresenta uma
maior regularidade comparativamente com os ultimos 4 anos.

Grifico 9 — Evolugdo das Entradas de Sécios nos tiltimos 3 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2024, temos um cenario diferente apresentando picos em alguns
meses que se relacionam com as mensagens enviadas na sequéncia de falta de pagamento e
subsequente suspensao do contrato quando a situaciao nao ¢ retificada (de forma a evitar
acumulagio de divida por parte do sécio).

Grafico 10 — Evolugio das Saidas de Sécios em 2024
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Este ¢ um padrao habitual, com picos ao longo do ano.

Grafico 11 — Evolugio das Saidas de S6cios nos altimos 4 anos
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Vejamos quais os principais motivos de desisténcia de associados para entendermos melhor
também estes picos.

Grafico 12 — Motivos das desisténcias em 2024
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O motivo principal para a desisténcia continua a ser a falta de pagamento de quotas, o que
leva a inativagdao do socio caso este nao regularize a situagdo no prazo de 6 meses. Apesar de
terem assinado um contrato, Com alguma distancia, aparece-nos a nao necessidade dos
servicos seguido de falecimento, motivos pessoais e outros nao descriminados.

Os proximos graficos mostram-nos a realidade deste ano comparativamente com 0s anos
anteriores revelando que foi o melhor em termos de resultados desde 2009. As desisténcias
estdo praticamente nos mesmo valores enquanto que as entradas aumentaram, de 2023 para
2024, em 36%.

Grafico 13 — Evolugio das Entradas e Saidas de Socios entre 2005 e 2024
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O balango deste ano ¢é portanto positivo, pela primeira vez em 10 anos. Nota-se,
efetivamente, uma maior procura nos servicos com o grande interesse pelas condi¢des que
O Vigilante apresenta para um agregado familiar, com um preco muito acessivel, Servigo
Médico Domiciliario gratuito e consultas a pre¢os vantajosos.

Grafico 14 — Balango de Entradas e Saidas de Sdcios entre 2005 e 2024
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2.2.  Reclamagdes e feedback dos clientes

A reclamacio e o elogio sdo formas que o nosso cliente tem para fazer ouvir a sua voz e para
tal pode usar varios canais, desde uma conversa, um telefonema, um e-mail ou até o Livro
de Reclamagdes em papel ou digital. E se por um lado queremos ouvir o nosso cliente, por
outro temos a consciéncia de que um cliente que reclama ainda revela interesse. Assim
acolhemos os elogios com muita alegria e gratiddo e as reclamag¢des da forma mais serena
que nos é possivel. Tratamos cada um delas com rigor, auscultando as partes envolvidas,
averiguando o sucedido e respondendo aos reclamantes e entidades competentes dentro dos
prazos que nos siao concedidos. Internamente, diante de nao conformidades, efetuamos as
devidas acoes corretivas.

Este ano recebemos 16 reclamagdes formais (registadas no Livro de Reclamagdes em
formato fisico ou digital) que foram, apds tratamento, enviadas para as Entidades
competentes. Foram recebidas 43 reclamagdes que designamos por informais (registadas em
impressos proprios internos ou recebidas via telefone ou e-mail). Todos os processos de
reclamagdo concluidos em 2024 resultaram em arquivamento e foram tomadas medidas de
prevencao de situagdes idénticas futuras ou de melhoria.

Grafico 15 — Evolugio das reclamagées de 2005 a 2024
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O total de reclamacbes ¢ mais elevado do que nos anos anteriores pois incluimos as
desisténcias em que o socio refere ter queixas dos servi¢os, sendo que a maioria nao quis
especificar e os processos foram arquivados por falta de dados. Ainda assim, conseguimos,
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neste aumento significativo das reclamagoes informais, identificar os principais motivos:
prendem-se com a parte clinica, desde descontentamento com o desempenho dos médicos,
falhas nos processos administrativos, dificuldade no atendimento telefénico até expectativas
nao correspondidas relativamente aos servigos prestados.

Vejamos quais os principais motivos de reclamagao:

Grafico 16 — Motivos Reclamagdes Informais em 2024
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Grafico 17 — Motivos das Reclamagdes Formais em 2024
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Das 43 reclamagoes efetuadas, temos 12 desisténcias, tratando-se, na maior parte, de
reclamagoes provenientes de desisténcia e nao reclamagoes que deram origem a desisténcias.

2.3. Clinicas: consultas e exames

Em 2024 o nuimero total de consultas foi muito idéntico ao dos ultimos anos, este ano, com
um ligeiro decréscimo, no valor total de 30.255 consultas. Nao recuperamos ainda os valores
pré-pandemia.

Os desafios globais prenderam-se com a gestao administrativa e logistica de agendas e
gabinetes, garantindo a conciliagdo de disponibilidades com os varios médicos, técnicos e
enfermeiras.

Veremos em que areas existiu uma maior procura mais a frente.
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Grafico 18 — Evolugio das Consultas de 2007 a 2024
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Das 30.255 consultas, apenas 27.090 foram efetivamente pagas. Tivemos mais 10 consultas
pagas do que no ano anterior.

Grafico 19 — Evolugio das consultas Cobradas de 2007 a 2024
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As consultas ndo cobradas foram no ambito das respostas sociais (CAIJU, CAV/RTMA e
SOS), ou ofertadas aos colaboradores associados ou aos utentes (atos nao cobrados).

Os valores destas consultas variam consoante a procura. As consultas gratuitas dos
colaboradores associados dependem da disponibilidade dos médicos e técnicos caso se
tratem de especialidade.

Grafico 20 — Evolugdo das consultas Ofertadas e Respostas Sociais de 2007 a 2024
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No caso das respostas sociais CAV/RTMA, tentou-se sempre trabalhar no sentido da
autonomia nao promovendo a dependéncia dos servigos clinicos. No caso do SAD, as
consultas sdo incorporadas no SOS que tem limites predefinidos. O CAIJU teve mais
consultas do que no ano anterior mas este aumento deve-se a pedidos de receituario que nao
estdo especificados e separados de consultas.

O PASE tem vindo a baixar desde a pandemia e encontra-se neste momento suspenso.
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Grafico 21 — Evolugio das Consultas no 4mbito das Respostas Sociais de 2012 a 2024
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Dentro das consultas pagas, é possivel ainda separar os pedidos de receituario, que
diminuiram, provavelmente devido a implementacio da obrigatoriedade de
acompanhamento clinico semestral como pré-requisito.

Grafico 22 — Evolugdo dos pedidos de receituario 2012 a 2024
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As consultas médicas ndo programadas (efetuadas pelos médicos de servigo as Consultas de
Clinica Geral) diminuiram devido a procura de consultas programadas que acabaram por niao
libertar espago de agenda nas disponibilidades dos médicos. A procura de médicos para
aumentar a oferta ainda foi um grande desafio.

Grafico 23 — Evolugéo das consultas médicas ndo programadas de Clinica Geral
na Clinica de 2012 a 2024
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Os atos de Enfermagem continuaram a apresentar um ligeiro aumento apesar de nem sempre
ter sido possivel ter Enfermeiras para cobrir o horario completo diaria e semanalmente.
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Grafico 24 — Atos de Enfermagem de 2013 a 2024
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Em 2024 disponibilizamos 28 especialidades clinicas diferentes de acordo com a seguinte
distribuicio:
Grafico 25 — Distribuigido das varias Especialidades Médicas disponibilizadas aos clientes em 2024
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2.4.  Servigo Médico Domiciliario

O Servigo Médico Domiciliario, antigo Servigo de Urgéncia, adiante designado por SMD, foi
renomeado na sequéncia de um esclarecimento emitido pela ERS no qual descreve os
requisitos para um Servico de Urgéncia. Assim sendo, o nome foi alterado para atender a
uma melhor precisiao. As consultas foram gratuitas para os nossos socios mas esteve
disponivel a qualquer pessoa mediante o pagamento de tabela. 2024 apresentou valores
similares aos sentido na pré-pandemia. O corpo clinico do Servigco de Urgéncia foi composto
por 19 Clinicos Gerais, prestadores de servicos que, ao todo, efetuaram um total de 11.084
consultas.
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Grafico 26 — Evolugio anual das consultas do Servigo Médico Domiciliario de 2009 a 2024
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Ao analisarmos a evolugdo do Servico ao longo do ano, confirmamos a maior procura, ja
habitual, nos meses de inverno.

Grafico 27 — Evolugio mensal das consultas do Servigo Médico Domiciliario em 2024
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O SMD continuou a disponibilizar trés modalidades de atendimento: presencial na clinica,
ao domicilio e recorrendo a telemedicina (chamada telefénica). Podemos observar a evolucao
de cada uma das modalidades nestes anos durante e ap6s a pandemia. Nota-se um aumento
sobretudo nas consultas ao domicilio e na clinica revelando uma clara preferéncia pelo

presencial.
Grafico 28 — Comparagio 2020 e 2024 por modalidade de consulta
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Em termos de faixa etaria e sexo, as consultas em 2024 apresentam-se idénticas aos anos
anteriores com uma maior incidéncia em utentes do sexo feminino em idade adulta (entre os
18 e 0s 65 anos), seguido de utentes femininas idosas.
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Grafico 29 — Consultas do SMD, por género e faixa etaria, em 2024
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No ambito do Protocolo de Cooperacio entre a Instituicio e a Camara Municipal da
Amadora — a Linha Municipal de Sadde, com o Cartao 65+ - o SMD continuou a prestar
consultas com uma procura crescente.

Grafico 30 — Evolugdo das consultas do SMD no 4mbito da Linha Municipal de Saude (cartdo 65+)
entre 2013 e 2024
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2.5. Divulgagio e representagio da Instituigdo, apoios e eventos

A Instituicio divulgou os servicos na sua pagina institucional www.ovigilante.pt que
procurou manter atualizada. Foram criados varios panfletos de divulgagao das varias areas e
ainda mantivemos a nossa presen¢a no Guia de Farmacias e no www.pai.pt. Foram enviados
varios emails marketing ao longo do ano com assuntos pertinentes aos socios.

Foi criada uma equipa com colaboradores dependentes e voluntarios, para dinamizag¢ao das
redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn, plataformas usadas para divulgar e promover
servicos, recrutamento e angariacio de donativos.

Recebemos donativos regularmente fruto de protocolos, do Banco Alimentar contra a Fome
(produtos frescos excedentes), do Banco de Bens Doados, da Refood (Santarém), da
Jerénimo Martins (supermercado Pingo Doce) e através da empresa Phenix: da Sonae
(supermercados Continente), da Bimbo e da Planicie Verde (Santarém). Além destes
donativos, recebemos varios apoios de empresas e particulares ao longo do ano em dinheiro
e em espécie.

A Instituicdo procurou estar representada nas reunides dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira, Conselho Local de A¢ao Social), assim como na federacao Eunoia.
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3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

3.1. Os Objetivos Tracados

“O Servico de Apoio Domiciliario consiste na prestagao de cuidados e servigos a pessoas
que se encontram em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo conseguem
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e ou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria.” Portaria n° 38/2013 de 30 de janeiro, Art.2°

A equipa prestadora de cuidados de saude e servicos de apoio domiciliario é assim
constituida:

- 1 Assistente Social e Diretora Técnica;

- 1 Médica (4h/semana);

- 1 Enfermeira (6h/semana);

- 1 Técnica Supetior de Animacio (14h/semana);

- 10 Ajudantes de Agao Direta;

- 1 Administrativa.

Em 2024 foram realizadas as seguintes atividades, de acordo com os objetivos especificos
apresentados no Plano de A¢ao:

1. Prestar as informagdes solicitadas e necessarias a todas as pessoas interessadas
em utilizar o Servigo de Apoio Domiciliario.

As informagdes prestadas e ou a rececio dos documentos necessarios para a
formalizagdo da candidatura foram realizadas por correio eletronico e presencialmente a
108 socios e outras Entidades (Hospitais, Juntas de Freguesia e outras Institui¢oes
Particulares de Solidariedade Social).

2. Realizar a admissdo de novos utentes até 20 dias apds a existéncia de vaga,
assegurando 47 utentes contratualizados com o Instituto de Seguranga Social.

No ano de 2024 foram admitidos 22 utentes, com um tempo médio de espera de 9 dias.
Safram 22 utentes e a média mensal foi de 47 utentes.

As razdes de rescisio de contrato foram as seguintes:
- Desisténcia / Apoio particular: 5

- Falecimento: 6

- Integracdao em outra Resposta Social (ERPI): 9

- Melhoria do estado de saude: 2

Foram efetuadas 192 visitas domicilidrias para avaliagdo diagnodstica, admissao,
acompanhamento dos servigos prestados pelas Ajudantes de A¢ao Direta e avaliacao.

Tabela 2 — Visitas Domiciliarias no SAD em 2024

DADOS POR VISITAS DOMICILIARIAS
SEMESTRE Avaliagio diagnéstica | Acompanhamento e
e Admissio Avaliagdo
Janeiro a junho 12 90
Julho a dezembro 10 80
Total 22 170

3. Garantir a prestagiao dos servigos basicos de apoio social aos utentes, de acordo
com as suas necessidades e expectativas e o Acordo com o Instituto da Seguranga
Social.

17/54



Foram assegurados os seguintes servicos de apoio domiciliario aos utentes de acordo
com as necessidades identificadas:

Cuidados de higiene Pessoal — 48 utentes;

Higiene habitacional — 65 utentes;

Fornecimento das refei¢oes principais — 40 utentes;

Acompanhamento de uma refei¢ao principal (Almogo) — 5 utentes;
Tratamento da roupa de uso pessoal — 12 utentes;

Aquisi¢ao de bens de primeira necessidade — 3 utentes.

Mmoo opo TR

A dificuldade em conseguir assegurar as atividades basicas da vida diaria constituem o
motivo principal para os utentes solicitarem o Servigo de Apoio Domiciliario.

Prestar cuidados de sauide complementares ao Servigo Nacional de Saude, no
domicilio e/ou na Clinica.

Foram prestados os cuidados de satde a todos os utentes interessados, num total de 44
atos médicos presenciais e 536 atos médic0s Nd0 presenciais.

Foram realizadas as analises clinicas a todos os utentes interessados no més de agosto.
Em setembro procedeu-se a atualizagdo dos processos, realizagao de teleconsultas e
outros atos médicos nao presenciais decorrentes dos resultados das analises clinicas.

A Enfermeira da equipa assegurou a realizacio das caixas terapcuticas a 5 utentes, a
organiza¢do da medicagdo ofertada ao Vigilante e a que foi oferecida aos utentes.
Assegurou ainda outros atos diversos, onde se incluem os contatos telefénicos a utentes
e familiares, a atualizagao dos processos e o acompanhamento das consultas, num total
de 219 Atos de Enfermagem.

Tabela 3 — Atos Médicos e de Enfermagem no SAD

ATOS MEDICOS ATOS MEDICOS ATOS DE
Dados PRESENCIAIS NAO PRESENCIAIS ENFERMAGEM
Semestre Preparagao
Clinica | Domicilio | Receituario |Teleconsulta| Outros (*) Caixas Outros (**)
terapéuticas
Janeiro a
Junho 20 8 66 97 83 18 68
Julho a
Dezembro 8 7 49 190 51 25 108
TOTAL 43 115 287 134 219

(*) Abrange pedido, registo e interpretacdo de andlises clinicas e outros exames complementares de diagndstico; Articulagiao de
cuidados com enfermeira; Avaliacdo e atualizacio dos processos clinicos.
(**) Inclui pedido de terapéutica; atualizagdo dos processos clinicos e contatos telefénicos com utentes e familiares.
Foi feita a articulagdo com as varias especialidades do Vigilante, tendo sido ofertadas 10
consultas nas seguintes especialidades: Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia,
Pneumologia, Psiquiatria e Otorrinolaringologia.

Promover o bem-estar emocional dos utentes através da realizagdo de varias
atividades, semanalmente no Vigilante e quinzenalmente no domicilio, num total
de 20 utentes.

A Técnica Superior de Animacao dinamizou 38 atividades VigiArtes ao longo do ano, de
acordo com o Plano de Acao elaborado, com uma média semanal de 7 utentes. Nos
meses de verao foram dinamizadas 4 atividades no exterior (por ex., marina de Oeiras e
museu do azulejo).

Foi realizada uma Acio de informacao / sensibilizacao com os utentes e Ajudantes de
Agao Direta sobre “Seguranga sénior”, no dia 28 de maio, dinamizada pela PSP.
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Foram celebradas as datas festivas cristas na Pascoa e Natal, com um programa especial
e oferta de um presente no Natal.

No més de outubro e no ambito das comemora¢oes da Populacao Maior, foram
realizadas 3 atividades em conjunto com a CMA e as outras Instituicdes do concelho:

- 01 - Dia do Idoso — “Ha festa na Associacao”, com a visita do Str. Presidente da CMA
e Sra Vereadora da Acao Social;

- 10 - Espetaculo de Fados, no cineteatro da Damaia;

- 22 - Secao de esclarecimento: “Alimentacio e exercicio fisco”, no Auditério INOVA

Estas atividades contaram também com a participagdao das Ajudantes de Agao Direta.

Foram realizadas 119 atividades com os utentes no domicilio, nomeadamente, jogos de
memoria e de concentracdo, conversacao informal e outras.

No total, foram abrangidos 21 utentes - 15 utentes nas atividades VigiArtes e 6 utentes
no domicilio.

Os aniversarios dos utentes foram comemorados com um postal e um presente oferecido
pelo Vigilante.

Proporcionar formagao continua as Ajudantes de Ag¢do Direta e acompanhar
regularmente o seu desempenho através de reunides semanais para discussdo de
casos.

Foi disponibilizada formagao continua as Ajudantes de A¢ao Direta:
- “Medicina do trabalho; higiene e seguranca”, no dia 04 de Abril, pela Dra Paula Pereira;
- “Primeiros socorros”, nos dias 15 de maio e 25 de junho, com a ANEPC.
- Projeto “Capacitar quem cuida”, dinamizado pela Unidade de Cuidados Continuados,
Amadora. Foi constituido 2 grupos em 4 sessoes cada, com as seguintes tematicas:
a. Atitudes, mitos e comunica¢do relacionados com o cuidado a pessoa
dependente, nos dias 21 de maio e 05 de novembro;
b. Desenvolvimento de atividades de vida diaria: Posicionamento e mobiliza¢ao
da pessoa dependente, nos dias 28 de maio e 12 de novembro;
c. Desenvolvimento de atividades de vida diaria: higiene e conforto, eliminagao,
imagem, nos dias 04 de junho e 19 de novembro;
d. Desenvolvimento de atividades de vida diaria: alimentacio/hidratacio
(disfagia/cuidados com a higiene oral), nos dias 11 de junho e 26 de novembro.

No ambito do mesmo Projeto a Enf. Debora Guerreiro, mestranda do curso em
Enfermagem Comunitaria na Area de Especializacio de Saide Comunitaria, da Escola
Superior de enfermagem de Lisboa, a realizar estagio na UCC Amadora assegurou as
seguintes agoes de formagao:

03.12.24 — “Cuidados no apoio a alimenta¢do por sonda nasogastrica e PEG”, (1h);
10.12.24 — “Cuidados no apoio a mobilizacao e transferéncia”, (1h).

A Enf. Debora Monteiro acompanhou as Ajudantes de A¢do Direta, com o intuito de
observar as atividades desenvolvidas pelas mesmas.

- “Procedimentos de emergéncia em acidentes graves”, nos dias 03 e 05 de junho, pela
ANEPC;

- Programa informatico Ankira, nos dias 04, 11 e 18 de julho;

- “Gestao de conflitos”, no dia 28 de novembro com a Psicéloga do Vigilante - Dra
Andréa Branco.

Foram realizadas 36 reunides com as Ajudantes de A¢ao Direta para discussao de casos
e informacdes diversas.
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Em novembro, foi aplicado um questionario de avaliagdio do grau de satisfacdo as
Ajudantes de Agao Direta, tendo sido obtido um resultado positivo em 18 das 22
questoes de resposta fechada.

Os resultados dos questionarios encontram-se disponiveis para consulta.

Obter um grau de satisfagido positivo dos utentes em 75% das questées de um
inquérito de satisfagao.

Foi enviado um questionario para todos os utentes, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfagdo com os cuidados e servigos prestados. Foram recebidos 31 questionarios, com
um grau de satisfagdo positivo em todas as questoes. A maioria dos utentes encontra-se
satisfeita com os servigos prestados e com a aten¢ao com que 0s mesmos sao realizados.
O servigo de fornecimento das refeigdes é aquele que os utentes referem como menos
satisfatorio. Melhorar a qualidade da alimentacdo tem sido uma preocupagao do Servigo
e nem sempre possivel de concretizar

Os resultados dos questionarios encontram-se disponiveis para consulta.

Outros projetos e agoes:

Nos meses de marco e abril foram rececionados os documentos dos utentes,
nomeadamente de natureza fiscal. Procedeu-se a atualizagdo de todos os processos
sociais e foram redigidos os respetivos aditamentos ao contrato com a assinatura de
ambas as partes.

O Vigilante adquiriu um programa informatico — ANKIRA, para uma maior eficiéncia
na gestao dos cuidados aos utentes. Em maio teve inicio a formagao dos técnicos para a
digitalizacao dos processos e em julho as Ajudantes de A¢ao Direta tiveram igualmente
formacao para o registo digital das atividades realizadas.

O Vigilante continuou a assegurar supervisao mensalmente aos Técnicos Superiores das
Respostas Sociais.

Mensalmente, a Diretora Técnica reuniu com a Coordenadora das Respostas Sociais,
com o objetivo de partilhar as principais dificuldades e desafios sentidos, assim como
planear novas atividades ou melhorar as respostas ja existentes. A Diretora Técnica
reuniu, ainda, mensalmente com a Técnica Superior de Animag¢do com o objetivo de
avaliar as atividades realizadas e planear as atividades a realizar.

A CMA disponibiliza servicos complementares ao Servigo de apoio domiciliario prestado
pelas Instituicoes do concelho, nomeadamente, o servico Amasénior — que consiste no
fornecimento de refeicoes no domicilio ao fim de semana e feriados. Foram
referenciados 8 utentes. O servico teleassistencia STAPA tem como objetivo
disponibilizar um servico diario de atendimento telefénico 24h. Foram referenciados 3
utentes para este servigo.

A linha municipal de saude é um servigo promovido em parceria com a Associa¢ao O
Vigilante, sendo gratuito para os beneficiarios do Cartao Amadora 65+ e tem como
objetivo disponibilizar consultas médicas em situaces de doenca aguda. A larga maioria
dos utentes sao associados, no entanto, aqueles que o nio sao encontram-se abrangidos
por este servigo.

Ao longo do ano foram ofertados ao Vigilante diversos produtos, nomeadamente,
produtos descartaveis, de higiene, roupa de cama e de vestir e que foram entregues aos
utentes que manifestaram interesse nestes e de acordo com as suas necessidades.

Ao longo do ano, foram disponibilizadas 27 ajudas técnicas diversas a utentes e sOcios.
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3.2. Apresentagiao dos Dados Estatisticos relativos a populagao abrangida
durante o ano de 2024

Durante o ano de 2024 frequentaram a Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario 67
utentes do concelho da Amadora, sendo 41 utentes do género feminino e 26 utentes do

género masculino.

Grafico 31 — Utentes do SAD por Género
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Grafico 32 — Utentes do SAD por Escaldo Etario
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Como se pode observar, a maioria dos utentes situa-se nos grupos etarios dos 75 aos 94 anos,
sendo a média de idades de 83,09 anos para as utentes do género feminino e de 80,34 anos

para os utentes do género masculino.

Grafico 33 — Utentes do SAD por Freguesia
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O Servigo de Apoio Domiciliario abrange o concelho da Amadora e os utentes residem
maioritariamente nas freguesias de Mina d"Agua e Venteira (80,60%).

Em relacao ao estado civil, ha uma maior incidéncia de casados e viavos (77,6%). A
percentagem de 22,38% corresponde aos utentes solteiros e divorciados.

Grafico 34 — Utentes do SAD por Estado Civil
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Relativamente a composi¢ao do agregado familiar, 34,33% vivem com o conjuge, 13,43%
vivem com outros familiares e 52,24% dos utentes residem so6s.

Grafico 35 — Utentes do SAD por composi¢ido do agregado familiar
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Como pode verificar-se no grafico, os principais cuidadores informais sio o conjuge, também
idoso e ou os filhos (82%) que asseguram a continuidade dos cuidados. Numa percentagem
menor encontram-se outros familiares, como irmaos e sobrinhos (13,43%). Ha 3 utentes que
referiram nao ter qualquer rede familiar de apoio.
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Grafico 36 — Utentes do SAD por Cuidador Informal Principal
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Grafico 37 — Utentes do SAD por Grau de Dependéncia Funcional
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A maioria dos utentes (70%) encontram-se em situa¢ao de dependéncia e, na sua maioria,
necessitam de apoio domiciliario diariamente, pelo menos 1 vez por dia (81%).

Grafico 38 — Utentes do SAD por Periodicidade semanal na Prestagdo de Servigos
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Grafico 39 — Utentes do SAD por Patologia Principal
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Relativamente aos principais problemas de saude, pode verificar-se que as doengas
cardiovasculares, neuroldgicas, psiquiatricas e osteoarticulares sao as que tém maior
prevaléncia nos utentes (71,64%).

Grafico 40 — Utentes do SAD por Tempo de Permanéncia
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Por dltimo, é interessante verificar-se que a maioria dos utentes permanecem no Servigo de
Apoio Domiciliario menos de 1 ano ou por um periodo inferior a 5 anos (76,12%). Por outro
lado, 13,43% mantém a resposta ha mais de 10 anos.

3.3. Consideragdes Finais

No ano de 2024 foram prestados cuidados e servicos de apoio domiciliario a 67 utentes
residentes no concelho da Amadora, maioritariamente nas freguesias de Mina d Agua e
Venteira

A maioria dos utentes vivem sos ou com o conjuge também idoso (86%), pelo que o Servigo
de Apoio Domicilidrio constitui uma boa rede de suporte essencial na realizacao das
atividades basicas da vida diaria e também nas vertentes da saude e bem-estar. A equipa
prestadora de cuidados de saude acompanha os utentes semanalmente, quer em teleconsulta,
quer presencialmente, na clinica e ou no domicilio e ¢ assegurada a prescri¢ao terapéutica
necessaria e de outros exames complementares de diagnostico. Os utentes com maiores
dificuldades na gestdo prépria da medicagao é assegurada a caixa terapéutica pela Enfermeira.

Com o objetivo de dar mais vida aos anos, a Técnica Superior de Animacao acompanha
semanalmente 21 utentes no domicilio e ou na Clinica, onde sio desenvolvidos jogos de
membobria e de concentracio, outras atividades de acordo com os seus interesses ¢ um lanche
convivio.

Cuidar de quem cuida constitui uma prioridade no trabalho que é desenvolvido com as
Ajudantes de Agao Direta e a restante equipa. Estar atenta as necessidades e acompanhar as
atividades desenvolvidas no domicilio e ou na Clinica com os utentes, bem como promover
a participacdo nos varios processos, contribui para um maior envolvimento e
responsabilidade de toda a equipa.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A
JUVENTUDE

4.1. Introdugao

No decorrer do ano de 2024, o Centro de Apoio a Infancia e a Juventude (CAIJU) acolheu
20 jovens do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 13 e os 23 anos, todos
provenientes do distrito de Santarém. As admissdes foram realizadas no ambito de Medidas
de Acolhimento Residencial, integradas no contexto de Processos de Promogio e Protecao,
predominantemente aplicadas pelos Tribunais da Comarca de Santarém, nomeadamente do
Tribunal de Familia ¢ Menotes de Tomar e do Tribunal de Familia e Menores de Santarém.

O foco principal do trabalho desenvolvido com estes jovens reside na definicio de um
Projeto de Vida individualizado, que abarca todas as dimensoes do seu desenvolvimento
numa abordagem biopsicossocial. A defini¢ao e implementagao deste projeto sao realizadas
pela equipa técnica multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial (CAR), em estreita
colaboragao com as Comissoes de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ) e as Equipas de
Assessoria Técnica ao Tribunal (ATT) da Segurancga Social. O objetivo central da interven¢ao
¢ assegurar o desenvolvimento adequado destes jovens e melhorar a sua qualidade de vida,
sempre priorizando o seu superior interesse, particularmente no que respeita ao direito de
crescer num ambiente familiar, com especial enfase na familia biolégica. O Projeto de Vida
delineado para cada um deles visa garantir os seus direitos fundamentais, incluindo a
igualdade de oportunidades nas areas da saide, educagao, cultura, etc.

No processo de concretizagio do Projeto de Vida individual, a orientagio e o
desenvolvimento educacional/profissional assumem um papel fundamental, dada a
importancia do conhecimento e das competéncias adquiridas para o sucesso pessoal e para a
integracao social de cada jovem. O apoio académico e a integragdo escolar sio areas
prioritarias de intervengao por parte da equipa do CAIJU, tendo em conta as dificuldades
frequentes de adaptacdo social e de aprendizagem enfrentadas pelas criangas e jovens
acolhidos. Foram implementadas varias estratégias para promover uma maior interacao com
a comunidade escolar, incluindo com professores e diretores de instituicdes educativas. O
CAIJU providenciou um ensino e apoio ao estudo personalizado, adaptados as necessidades
individuais de cada crianca e jovem, com o objetivo de potenciar as suas capacidades
cognitivas e de facilitar processo de aprendizagem.

A equipa do CAIJU tem-se dedicado a promogao do desenvolvimento pessoal e social das
criangas e jovens acolhidos, envolvendo-os ativamente na definicao e concretizagao dos seus
Projetos de Vida, alimentando as suas aspiracOes futuras, pois sio os seus sonhos que 0s
motivam. Um grande investimento em tempo e recursos foi dirigido ao desenvolvimento de
valores essenciais e inegociaveis para a transformagao das suas vidas e das suas relagdes
interpessoais.

Durante o ano de 2024, o CAIJU integrou novos membros de equipa e a equipa técnica
operacionalizou uma reorganizacao do funcionamento da CAR de forma a melhor responder
as necessidades das criangas e jovens acolhidos. Ao longo do ano, continuou a ser feito um
investimento na prepara¢ao da equipa educativa para lidar com questées comportamentais
relacionadas com a sadde mental, frequentemente presentes entre os jovens acolhidos. Parte
desse investimento ¢ feito em contexto de formacao, com especial énfase na gestio
emocional.

O ano de 2024 foi um ano de desafios e de mudancas significativas: foram realizadas obras
de melhoramento das instalagoes do CAIJU de forma a proporcionar um ambiente mais
acolhedor e adequado as criangas e jovens que acolhemos e abracamos o desafio de tornar o
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acolhimento residencial mais participativo, envolvendo as criangas e os jovens no seu proptio
processo de desenvolvimento pessoal, implementando um sistema de fases as quais estdo
associadas determinadas competéncias a adquirir e a trabalhar em conjunto com a equipa da

CAR.
4.2. Caraterizagdo dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2024, estiveram acolhidas 20 criancas/jovens, todos do género masculino,
como ¢ possivel verificar no grafico seguinte:

Grafico 41 - Caraterizagio das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2024 por Género
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Durante o ano de 2024 (dados a Dezembro 2024), as criangas e jovens acolhidos apresentam
idades compreendidas entre os 13 e os 23 anos, como se pode verificar no grafico abaixo
apresentado. Verifica-se um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a
concentrar-se na juventude.

Grafico 42 - Caraterizagio das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2024 por Faixa Etaria

13 anos 14 anos 16 anos 7 anos 18 anos 19 anos 23 anos

No inicio do ano de 2024 estiveram acolhidos 20 criancas/jovens, no segundo semestre
foram acolhidos 2 jovens. Durante o ano, manteve-se uma média de 17 jovens por més.

Grafico 43 — Evolugdo mensal do niimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo de 2024
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i
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Os pedidos de admissio de criancas/jovens sido todos feitos através de entidades
responsaveis em matéria de Infancia e Juventude — Tribunais de Familia e Menores, CPCJ s,
em articulagdo com a Seguranga Social. A maioria dos jovens tem medida de Promogao e
Protecdo aplicada por Tribunais de Familia e Menores, tendo sido encaminhados por estes.

Grafico 44 — Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogao e Protegdo das criangas e jovens
que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2024
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Todo o trabalho realizado com as criangas/jovens tem como objetivo a
desinstitucionaliza¢ao das mesmas, tendo sempre como prioridade o seu regresso a familia.

Quanto a concretizagao dos Projetos de Vida, 2 jovens foram reintegrados na familia nuclear
e 3 foram transferidos para outras instituicbes (2 jovens para Centros Educativos e 1 para
Lar Residencial).

Grafico 45 — Concretizacido dos Projetos de Vida em 2024

MUDANCA DE INSTITUICAO

REINTEGRACAO NA FAMILIA
NUCLEAR

Durante o Ano de 2024, todas as criancas/jovens frequentaram estabelecimentos de ensino
publico, tendo todas as criancas/jovens obtido aproveitamento positivo transitando de ano
letivo.

Como se pode verificar no grafico abaixo apresentado, 1 jovem encontra-se a frequentar um
Curso TESP — Apoio Domiciliario (Curso Técnico Superior Profissional), 1 jovem frequenta
o Curso Profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos, 1 jovem no
Curso Profissional de Logistica, 1 jovem no Curso Profissional de Instalagoes Elétricas, 2
jovem encontra-se a frequentar um Curso Profissional de Mecatrénica, 2 jovens
frequentaram o CRIT — 1 no Curso de Olaria e Ceramica e 1 jovem no Curso de Agricultura
e 11 jovens frequentam o 3° ciclo do ensino regular.
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Grafico 46 — Graus de Ensino frequentados pelas ctiangas e jovens na CAR em 2024
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4.3. Atividades Desenvolvidas

No ano de 2024, o plano de atividade teve como objetivo principal contribuir para a educagao
das emogdes e sentimentos dos jovens acolhidos, promovendo o desenvolvimento
emocional. Através de aquisicio de competéncias emocionais e sociais, procurou-se
proporcionar um crescimento equilibrado, de forma a capacitar os jovens para expressar,
compreender e gerir as emogdes de forma saudavel.

Inclui-se também uma abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
adotados pelos Estados-Membros das Nagoes Unidas. As atividades tiveram como objetivo
dar uma visao mais ampla sobre o papel da sociedade, tornando os jovens mais conscientes,
proativos e que se tornassem agentes de mudanga.

O plano incluiu atividades de promogao da autonomia, resiliéncia e também na promogio
de competéncia sociais.

Como modo de corresponder as necessidades intrinsecas, o Centro de Apoio a Infancia
delineou como principais objetivos deste plano de agao:
e Promover o sucesso escolar como base para a construc¢ao do projeto de vida;
e Desenvolver competéncias pessoais e sociais, facilitando a integracao na sociedade;
e Incentivar a participa¢ao ativa de criangas e jovens como cidadaos responsaveis;
e TFomentar o desenvolvimento de competéncias individuais, como motivagao,
autonomia e resiliéncia;

e Promover a pratica de exercicio fisico através de atividades em grupo.

O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, bem como a aprendizagem e
realizagao de tarefas do quotidiano, foram os principais focos de intervengao para dotar as
criangas e jovens de ferramentas que promovam a sua autonomia pessoal e futura integracao

social apos a saida da CAR.

Tendo em conta as necessidades identificadas, foram estruturadas atividades que
favoreceram a aquisi¢ao de competéncias através da abordagem de diversas tematicas, como
Educagao e Formagio, Competéncias Sociais e Pessoais, Sensibilizagio e Informagao,
Desenvolvimento Motor, Cogni¢ao, Cultura, Social e Recreativo, Expressao Plastica,
Expressao Motora e Expressaio Musical.

As atividades desenvolvidas enquadraram-se nos seguintes dominios:
e Estudo acompanhado;
e Realizar tarefas da rotina diaria;
e Saidas a espagos exteriores;
e Cuidados e manutencao dos espagos verdes da CAR (Horta);
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e Pratica de atividades desportivas;

e Aprender a confecionar receitas saudaveis;
e Incentivo a leitura;

e Dinamicas de grupo.

Ao longo de 2024, as criangas e jovens acolhidos no CAR participaram em diversas
atividades, destacando-se diversas idas ao cinema, momentos de refeicio fora de casa em
restaurantes, uma visita ao Castelo de Leiria, compras auténomas e supervisionadas em
estabelecimentos comerciais, uma descida de rio em kayak e varias idas a praia. Alguns jovens,
com o intuito de se trabalhar competéncias de autonomia, passaram um fim-de-semana em
Lisboa onde puderam experimentar gerir um or¢amento individual e aprender a fazer face a
despesas pessoais com responsabilidade. No ambito desta ida a Lisboa os jovens puderam
conhecer a cidade, aprender acerca do sistema de transportes da cidade de lisboa, ir a0 cinema
e fazer algumas compras de forma auténoma.

Ao longo do ano foram promovidas oficinas de jardinagem, ecologia e culinaria, onde os
jovens aprenderam a cuidar do espago exterior e a preparar receitas saudaveis, tanto doces
como salgadas. No espaco exterior, realizaram-se diversos jogos, atividades e almogos
tematicos. Ainda decorreram sessoes de cinema na CAR, atividades de preparagao para a
autonomia de vida, momentos semanais dedicados 2 leitura, trabalhos manuais com materiais
reciclados e praticas desportivas individuais e coletivas. Alguns jovens iniciaram atividades
desportivas no exterior.

Tabela 4 — Agbes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2024

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
I. Regularizagio Manter a documentagdo das | Regulatizou-se a documentagio | Assistente Social
da Documentagio | criancas/jovens atualizada | de 4  criangas/jovens  nas

(ap6s a sua admissdo e sempre | Entidades Publicas.
que necessario atualiza-la).

II. Formagio Integrar as criangas/jovens | Realizaram-se 20 matticulas das | Assistente Social
Escolar nos  estabelecimentos  de | criancas/jovens nos diferentes
ensino; estabelecimentos  de  ensino | Equipa Técnica

adequados as suas idades e

Possibilitar a aquisicao de I .
quisie especificidades  educativas e

competéncias/grau

. vocacionais de forma a potenciar
académico.

a aquisicio de competéncias/grau
académico.

III. Prestagdo de Assegurar os cuidados de | Inscricdo de 4 criancas/jovens no | Assistente Social
Cuidados de saude a todas as criancas e | Centro de Sadde da éarea de
Saude jovens acolhidos tendo em | residéncia; Médicos

conta as necessidades de cada . e
Pedido de analises e outros

exames de  despiste com
Despistar doengas; encaminhamento dos jovens para
outras especialidades sempre que
se revelou necessario;

um;

Equipa Técnica

Assegurar o plano de
vacinagao.
Atualizacao da vacinagao das 20

criangas e jovens
institucionalizados ao longo de
2024.
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Tabela 4 — A¢es Desenvolvidas pelo CAR no ano 2024 (continuagio)

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
IV. Saude Mental | Promover a  estabilidade | Intervencdo técnica em contexto | Equipa Técnica

emocional e o bem-estar das | com as criangas e jovens acolhidos
criancas/jovens; que evidenciaram perturba¢des ao | Psicologos

. nivel emocional, comportamental,
Identificar e adequar . . .

. . - | social/familiar e de | Pedopsiquiatras
estratégias  de  intervencdo .

desenvolvimento;

educativa e de socializacao a
cada uma das criangas/jovens;

Prestar informacio sobre a
saude mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulagdo com o CAR nos
seus Projetos de Vida;

Promover a integracao
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificacdo das
dificuldades afetivo-
emocionais e de comunica¢io
junto das familias.

Promoveu-se as  articulacOes
necessarias com as equipas de
Satde Mental, que acompanham
os jovens do CAR,;

Realizacio de dindmicas
terapéuticas com as famfilias dos
jovens sempre que apontado
como necessario pelos Técnicos
Gestores de Casos;

Intervencio terapéutica diaria, em
contexto, com o0s jovens.

V. Acompanhamento
Psicossocial

Envolver as familias no
Projeto de Vida dos jovens
com vista a sua concretizacao;

Promover competéncias
patentais/familiares de forma
a possibilitar a reintegracdo
familiar;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizaram-se 4 atendimentos
psicossociais das familias;

Foram elaborados relatorios para
as Equipas responsaveis pelo
acompanhamento dos processos

(Tribunais, CPCJ, CDSSS);

Promoveram-se 49 visitas na
instituicdlo e 1040 contactos
telefénicos entre os jovens e as
suas familias.

Assistente Social

Gestor de caso dos
jovens (Equipa
Técnica)

VI. Apoio Escolar

Despistar  as  dificuldades
individuais de cada
ctianga/jovem e elaborar um
plano de estudo individual;

Facilitar a  aquisicio de
competéncias escolares.

Foi  elaborada a  avaliacio
psicopedagogica informal de cada
crianga e jovem detetando as suas
dificuldades dando origem a
elaborag¢do dos planos de estudo
individuais adequados as
necessidades de cada utente;

Foi efetuado o acompanhamento
psicopedagégico diario a todas as
criangas/jovens.

Educadora Social

VII. Aquisigdo de
Competéncias

Sensibilizar para a importancia
da organizacdo dos proprios
recursos pessoals e sociais;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizacio de dinamicas de
sensibilizacio  para  assuntos
pertinentes e relevantes;

Promoveu-se diatiamente a
execu¢do de tarefas para a
autonomia de vida.

Equipa Técnica

Equipa Educativa
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Tabela 4 — Agées Desenvolvidas pelo CAR no ano 2024 (continuagio)

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
VIII. Melhoria da | Criar espacos de partilha que | Promoveram-se  didlogos em | Equipa Técnica
comunicagio promoveram o didlogo entre | ambiente informal e em grupo,
os jovens e a equipa da CAR. | mensalmente, em  ambiente
formal, para realizagio de um
procedimento de intervengdo
mais homogéneo.
IX. Formagio e Realizar 4 acoes de supervisio | Realizaram-se 9  reunides de | Supervisor

Supervisido da
Equipa

com vista a2 uma intervencio
terapéutico-educativa;

Proporcionar  espacos  de
didlogo entre os elementos da
Equipa, para avaliar as
diferentes situacdes, delinear
objetivos e encontrar
estratégias de intervencdo para
colmatar os problemas.

Supervisido de Equipa;

Realizaram-se 102 reunides de
Equipa.

Diretora Técnica
Equipa Técnica

Equipa Educativa

X. Atividades
Ludicas e
Expressivas

Desenvolverem-se
competéncias artistico-
culturais e promoveu-se a
criatividade dos jovens;

Desenvolverem-se atividades
de promog¢io do bem-estar
fisico;

Proporcionar-se a aquisi¢ao
de competéncias

interrelacionais e de valores
éticos e morais;

Realizarem-se atividades de
promogcio pata a autonomia e
de um  desenvolvimento
saudavel;

Criarem-se  atividades de
ocupacio dos tempos livres.

Realizaram-se 52 atividades de
expressao plastica;

Realizaram-se 35  atividades
desportivas;

Realizaram-se 52 dindmicas de
grupo;

Realizaram-se 12 atividades de
culindria; 5 atividades de musica;
10 atividades de jardinagem e 356
atividades diarias de promocao de
um cuidado pessoal e de
autonomia;

Realizaram-se 20 visitas
socioculturais.

Educadora Social
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5.

5.1.

CAV: CENTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA

Nota Introdutoria

O presente relatorio visa realizar um balanco das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decorrer do ano de 2024.

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante Vida,
(valéncia de Atendimento / Acompanhamento) ¢ uma Residéncia Temporaria de Mies
Adolescentes (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estdo definidos os seguintes objetivos:

Dar resposta a gravidas ou maes, no sentido de as apoiar, acompanhar, informar e/ou
encaminhar para entidades especializadas;

Proporcionar acompanhamento social e psicologico;
Desenvolver a¢des de (in)formacio/sensibilizacio na area dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados

Basicos a0 Recém-Nascido, Introducio de Alimentos Solidos no 1° Ano de Vida e
Prevencio de Acidentes Domésticos com bebés;

Promover a integracio / formacio profissional, auxiliando na elaboragao do
Curriculo Vitae e ao nivel de técnicas de procura de emprego;

isponibilizar bens materiais (vestuario, produtos de higiene e de puericultura) e
Di ibilizar b teriai tuario, produtos de higi d icult
produtos alimentares, sempre que se considere essencial para a mae e/ou bebé;
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5.2.

Atividades Desenvolvidas no CAV - Vigilante Vida

A seguinte tabela é representativa das a¢des / atividades realizadas no CAV, no ano de 2024, tendo por base os objetivos definidos no Plano de Atividades

para o respetivo ano.

Tabela 5 — A¢des desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2024

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

I - Candidatura

Efetuar uma triagem e
avaliacdo psicossocial
das candidaturas e
prestar informacao
acerca do
funcionamento do
CAV a todos os utentes
interessados

Em 2024 realizaram-se 19 triagens (17 psicossociais + 2 sociais), tendo sido preenchida a Ficha
de Inscricio — Parte A, se prestaram e clarificaram informagdes as utentes acerca dos objetivos e
funcionamento do CAV e simultaneamente se despistou a presenga de fatores emocionais relevantes.

Assistente Social

Psicéloga

II - Admissio

Admitir num periodo
de 30 dias todos os
utentes com pontuagao
igual ou acima dos 50%

Foram admitidas 16 candidaturas por corresponderem aos ctitérios de admissio/selecio definidos
no CAV (preenchimento da Ficha de Inscricio — Parte B), tendo sido respetivamente priorizadas e
integradas na Lista de Espera;

Todas as utentes que preencheram os critérios de admissido foram admitidas no perfodo definido de
30 dias.

Assistente Social
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2024 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
III - Acompanhar pelo | Ao longo do ano, foi efetuado um acompanhamento ao nivel psicossocial a 48 agregados familiares Assistente Social
menos 30 processos | (31 processos sociais que transitaram do ano anterior + 17 admissées em 2024), numa média
Acompanhamento | sociais mensalmente; de 33 utentes por més. Psicologa
Psicossocial

Conhecer e intervir no
contexto habitacional
/ familiar;

Elaborou-se conjuntamente com as utentes, os respetivos Contratos de Prestacdo de Servicos e os
Planos de Intervencio Individual onde se definiu os objetivos a atingir durante a intervencio;

Foram realizados atendimentos sociais quinzenais / mensais a todas as utentes;

Foram efetuadas diversas diligéncias sociais, nomeadamente, preenchimento de formularios,
requerimento de apoios sociais na Segurancga Social (abono pré-natal; abono de familia, RSI, Subsidio
de parentalidade, entre outros), inscrigao nas plataformas da Seguranca Social e Finangas, apoio na
resposta a emails formais, etc.)

Foram realizadas 12 visitas domiciliarias, das quais apenas 10 foram efetivadas. O objetivo das
mesmas foi no sentido de aferir as condicdes de habitabilidade e salubridade e conhecer os restantes
elementos do agregado familiar, de modo a facilitar a intervencdo social, criando uma relagdo de
proximidade entre técnico e utente. As visitas também nos permitem verificar as necessidades i /oco,
nomeadamente mobilidrio e (re)organizacio do espago.

Em algumas das situagdes, as visitas domicilidrias foram motivadas por auséncia de compatrecimento
das utentes aos atendimentos sociais e por impossibilidade de contato telefénico, levando a equipa
técnica a avaliar e a despistar eventuais situa¢Ges de risco.

Inscri¢do de 2 utentes no programa de Habitacdo Social — Cimara Municipal da Amadora;

Foram encaminhadas para inscrigdo dos seus bebés em Equipamentos de Infincia, as utentes
que solicitaram este apoio, tendo sido facultada uma Listagem de Creches existentes no concelho da
Amadora, com os respetivos contactos, prazos de inscricdo e documentagdo solicitada. Nos casos
sociais considerados mais vulneraveis, a Equipa estabeleceu contacto telefénico e reforcou o pedido
de integracio dos menores anexando uma breve Informagdo Social acerca da situacgdo
socioeconomica da familia;

No decorrer do ano e sempre que se revelou necessario, realizou-se um trabalho de articulago,
encaminhamento e acompanhamento das utentes a diversas institui¢ées (ISS, IPSS’s, CPCJ, NIJ,
IEFP, Santa Casa da Misericordia, AIMA, HFF, Conservatérias, etc.) por dificuldade na
compreensao da lingua portuguesa, por dificuldade na deslocagio, por dificuldade em encontrar
resolucio para determinado assunto e/ou por desconhecimento dos seus direitos.
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Tabela 5 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2024 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
III - Ao nivel da consulta de | Em 2024 realizaram-se 16 triagens psicolégicas para admissao no CAV. Psicologa
Acomp anhan'lento Pslcolpgm: . Realizaram-se consultas de acompanhamento psicolégico regular a 21 utentes (13 utentes
Psicossocial - Avaliar necessidades; . . . . .
. ~ .7 | transitaram do ano anterior e 8 utentes iniciaram acompanhamento psicolégico em 2024) e foi
(continuagio) - Proceder a avaliacio

Psicologica sempre
que se justifique.

- Definir objetivos de
intervencio;

- Intervir;

- Dar feedback;

- Elaborar relatérios;

- Encaminhamento.

disponibilizado apoio psicolégico pontual (curta duracio) a 3 utentes (estas tltimas consultas foram
consideradas como apoios pontuais por nido haver um acompanhamento continuo ao longo do
tempo).

Articulacio com o servico de psiquiatria com 1 utente em acompanhamento. Articulagio com o
agrupamento de escolas por 1 crianca de idade escolar integrada em acompanhamento psicoldgico.

Realizou-se atendimentos psicossociais a 42 utentes em conjunto com a assistente social com
objetivo de avaliar o estado emocional e situa¢Ges de risco, elaborar e reavaliar o plano individual de
intervencio de cada utente.

Durante o ano de 2024 (de janeiro a Agosto) tivemos a participacdo de 1 estagidria na drea de
psicologia, em processo de aprendizagem: Observacio de avalia¢oes, formagdes, acompanhamento
de 4 casos clinicos com sessoes de supervisao. No segundo semestre de 2024 iniciaram-se mais 2
estagios em Psicologia (uma em Outubro e outra em Dezembro), concluindo o ano ainda em estado
de observagio.

IV - Prevengao
Saude Materno-
Infantil

Promover condutas
para a saide materno-
infantil a todas as
utentes

Efetuou-se um controlo, através do livro de satde do bebé, do cumprimento das consultas agendadas
bem como do plano de vacinagdo, tendo a equipa solicitado informagio todas as maes se as consultas
e vacinagdo dos bebés se encontravam atualizadas e solicitado a apresentacdo do livro de saide em
atendimento social ou visita domiciliaria, sempre que se considerou pettinente;

Temo-nos vindo a deparar, e o ano de 2024 nao foi excegdo, com grandes dificuldades sentidas pelas
utentes, em obter marcagao para realizagdo atempada das ecografias trimestrais durante a gestacio e
em aceder a consultas nos Centros de Satide para os seus bebés (devido a falta de médicos no SNS e
20 atraso das consultas);

Alertou-se individualmente para a importincia de realizar a consulta de revisdo pos-parto e
sensibilizou-se para a necessidade de efetuar consulta de planeamento familiar, o que nem sempre se
verifica, por um lado pela dificuldade de aceder as respetivas consultas no Centro de Sadde e por
outro, pot valores culturais / teligiosos intrinsecos das utentes;

Encaminhou-se uma crianga, filho de uma utente para especialidade de Psicologia, através do
Programa SOS Associados.

Assistente Social
Psicologa

Técnica Superior de
Animacido
Sociocultural
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2024 (continuagio)

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

V - Integragido /

Apoiar a integracdo no

Apoiou-se 14 utentes na (re)integracio no mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel da

Assistente Social

Formagio mercado de trabalho | elaboracio e impressio do Curriculum Vitae, da criagio de contas de e-mail, da inscricdo das utentes
Profissional ou Formagao | em sites com ofertas de emprego e da realizagdo de procura ativa de trabalho semanalmente com | Técnica Superior de
Profissional a todas as | cada uma delas, disponibilizando a internet para a respetiva procura de emprego e acesso ao email Animacio
utentes interessadas pessoal. Sociocultural
Encaminhou-se utentes para o Instituto de Emprego e Formacio Profissional da Amadora para
(re)inscricao e para integracao em formacao profissional.
VI - Agées de Realizar durante o ano, | Ao longo do ano 2024, manteve-se a realizacdo de grupos para Formagdes e Encontros de Maes, Assistente Social
Formagio / Acbes de | tendo sido efetuadas 10 formag¢ées com abordagem das seguintes tematicas:
Informagao (In)Formacao / | = Competéncias para o Emprego — 3 sessdes Psicéloga
Sensibilizacio para | ®» Comemoracio do Dia da Mulher — Auto estima
promover / reforgar a | ® Comunicagio e Gestio de Conflitos — 2 sessoes Técnica Superior de
aquisicao de | = Competéncias Parentais Animacio
competéncias * Importancia do brincar Sociocultural
parentais = Ambiente e Reciclagem

* Negligéncia e Violéncia Doméstica

® Realizou-se a Festa de Natal, com momentos de participagdo das utentes e dos seus filhos (dangas
e cantares tipicos), convivio, lanche e entrega de presentes as criancas. A semelhanga do ano anterior,
desenvolveu-se uma campanha de angariagio de presentes de natal para as criangas, junto dos s6cios
do Vigilante, tendo existido uma franca adesdo por parte dos mesmos, o que nos permitiu entregar
um presente a todos os bebés e criangas (58 no total) e proporcionar muitos sortisos.

Sensibilizou-se individualmente, algumas utentes onde se detetou duvidas / dificuldades ao nivel das
competéncias maternas, tais como, a introducao alimentar no primeiro ano de vida do bebé (com
ensino da confe¢do de sopa no domicilio), davidas acerca do sono do bebé e cuidados ao recém-
nascido (higiene, etc.), responsabiliza¢ao de crianga mais crescidas face aos irmaos mais novos; fraco
controlo parental, etc.
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Tabela 5 — Agbes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2024 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
VII - Apoio material | Prestar apoio material | Todas as gravidas que entraram no projeto foram apoiadas com enxoval, artigos de higiene e de Psicologa

mensalmente

puericultura mediante necessidade e disponibilidade dos artigos;

Foram distribuidos semanalmente bens materiais (fraldas, vestuario e artigos de puericultura) com o
objetivo de colmatar as necessidades basicas dos agregados familiares;

Foram entregues 621 cabazes alimentares, provenientes do Supermercado Modelo Continente da
Amadora e de Vila Franca de Xira, pelo hipermercado Continente de Loures, 1 vez por semana pela
Bimbo, o que nos possibilitou prestar um apoio as familias do CAV com mais regularidade e
consisténcia (maior quantidade e variedade ao nivel alimentar). Também continuAmos a beneficiar
de excedentes de refei¢oes confecionadas, diariamente, por parte da Creche da Falagueira.

Semanalmente foram ainda distribuidos excedentes alimentares provenientes do Banco Alimentar as
familias mais carenciadas e com necessidades alimentares.

Técnica Superior de
Animacio
Sociocultural

Assistente Social

Auxiliar de A¢io
Direta
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5.3. Intervengdo e Capacidade da Resposta Social em 2024

No ano de 2024 foram acompanhados 48 agregados familiares ao nivel psicossocial, sendo
que 15 dos processos sociais foram fechados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:

- 7 utentes atingiram os objetivos definidos no Plano de Intervencao Individual mediante
as necessidades especificas que apresentavam, nomeadamente, aquisicio de
competéncias maternas e pessoais, maior autonomia, estabilidade emocional, integracao
profissional, frequéncia em curso/formacio, etc.;

- 4 utentes mudaram de Concelho de residéncia inviabilizando a continuidade do
acompanhamento no CAV. Num dos casos em especifico, procedeu-se ao
encaminhamento para outra Institui¢ao, garantindo a protegao social da familia;

- 3 utentes ndo aderiram ao plano de intervengdo até ao fim, tendo deixado de
comparecer ao longo do acompanhamento psicossocial. A Equipa Técnica tentou
retomar contacto, telefonicamente ou através de visita domicilidria. Quando tal nao se
verificou, e ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que tenha
existido da parte da utente uma nova tentativa de contacto, o processo foi encerrado;

- 1 utente retornou ao seu Pais de origem;

- 31 utentes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicolégico
transitando para 2025.

Em 2024, mantivemos Lista de Espera ao longo de todo o ano, sendo que, o nimero médio
de dias de espera das utentes foi cerca de 11 dias, exceto nos casos considerados prioritarios
(segundo os critérios de avaliagio e priorizacio de candidaturas) em que se iniciou o
acompanhamento social de imediato.

5.4. Caracterizagao Socioeconémica das Utentes Acompanhadas

Neste capitulo sera apresentada uma caracterizagdo socioeconémica das utentes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2024, ao nivel da faixa etaria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitagoes literarias, da situacao profissional, da tipologia
familiar, do numero de filhos por agregado familiar e da situagao documental.

Grafico 47 — Faixa Etaria das Utentes do Vigilante Vida em 2024

m18-24
u.25:29
30:34
17

m:35-39
m =340

Observando o grafico, pode-se constatar que a faixa etaria mais expressiva se situa entre os
30-34 anos (17 utentes), seguida da faixa etaria dos 25-29 anos (13 utentes). Dos 35-39 anos
apoiou-se 10 utentes, dos 18-24 anos acompanhou-se 5 utentes e com idade igual ou superior
aos 40 anos apenas 3 utentes.
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Grafico 48 — Nacionalidade das Utentes do Vigilante Vida em 2024

No que concerne a nacionalidade das utentes acompanhadas no ano transato, observa-se que
as utentes sao maioritariamente provenientes dos PALOP’S, nomeadamente da Guiné (18
utentes), de Cabo Verde (7 utentes), de Sio Tomé (1 utente) e de Angola (1 utente),
perfazendo um total de 28 utentes. De nacionalidade portuguesa acompanhou-se 17 utentes.
Com menos expressao, surge o Brasil e a Bulgaria, com 1 utente acompanhada de cada Pais
respetivamente.

Grafico 49 — Estado Civil das Utentes do Vigilante Vida em 2024

Relativamente ao estado civil, 21 das utentes acompanhadas em 2024, sido solteiras, 16 vivem
com o companheiro em uniao de facto, 10 das utentes sao casadas e apenas 1 utente estava
em situacio de divorcio;

Grafico 50 — Habilitagdes Literarias das Utentes do Vigilante Vida em 2024

No que concerne as habilitagoes literarias das utentes acompanhadas em 2024, 17 das utentes
terminaram o 3° ciclo de estudos e 16 utentes concluiram o Ensino Secundario. Com
Licenciatura acompanhou-se 6 utentes (Ciéncias do Mar e do Ambiente, Nutricio e
Qualidade Alimentar, Ciéncias Politicas e Rela¢oes Internacionais, Direito e Economia) e

com Mestrado apoiou-se 3 utentes, nomeadamente em Gestdo Comercial, Parasitologia
Médica e Contabilidade.
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3 utentes concluiram apenas o 1° ciclo sendo que outras 3 utentes nao possuem habilitacGes
escolares (sabendo apenas assinar o seu nome).

Grafico 51 — Situagio Profissional das Utentes do Vigilante Vida em 2024

Observando o grafico referente a situacio profissional das utentes em 2024, 30 das utentes
estavam integradas no mercado de trabalho (embora em alguns casos, em empregos
precarios, sem contratos de trabalho e com vencimentos muito reduzidos) ao contrario de
18 utentes, que se encontravam em situagdao de desemprego.

2024

Analisando o grafico referente a tipologia familiar, 23 das utentes sdo familias nucleares, 16
sao familias monoparentais, apresentado muitas das vezes uma rede de suporte muito fragil
ou inexistente, 8 das utentes residem com a familia alargada (pais, irmaos, primos, tios) e
apenas 1 das utentes era familia reconstruida.

Grafico 53 — N° de Filhos por Agregado Familiar das Utentes do Vigilante Vida em 2024

13 Quanto ao n° de filhos por agregado familiar, observa-se que 18 utentes tém apenas 1
filho, utentes tém 3 filhos e 9 das utentes tém 2 filhos. Com 4 filhos por agregado apoiou-se
6 utentes e com 5 filhos, 2 utentes.

Grafico 54 — Situagdo documental regularizada das Utentes do Vigilante Vida em 2024
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Relativamente a situagdo documental regularizada, 40 das utentes apresentam documentagio
valida, ao contrario de 8 utentes, que se encontram em situagao de ilegalidade, dificultando a
intervencao social e a sua autonomizacio.

5.5. Consideragdes Finais

No decorrer do ano de 2024, manteve-se a dinamiza¢ao de grupos de maes para formagao
de forma regular, pois o impacto que se verifica nas utentes ¢ muito positivo, observado
através da assiduidade, disponibilidade, aprendizagem e interesse em participar das mesmas.
Para além de se trabalharem competéncias pessoais, sociais, profissionais e parentais e de se
transmititem conhecimentos e partilhas de vivéncias / experiéncias, consegue-se promover
e reforgar a rede de suporte e de interajuda entre as maes, tantas vezes fragil ou mesmo
inexistente. Conseguiu-se construir, ao longo do tempo, um grupo coeso onde todas as
utentes, de um modo geral, sentiram o espago como seu partilhando e refletindo sobre as
suas proprias experiencias e vivéncias, tantas vezes tao sensiveis.

No ano anterior, acompanhou-se um numero significativo de utentes detentoras de
Licenciatura e Mestrado nas mais diversas areas, que imigraram com elevadas expetativas de
conseguirem exercer atividade profissional na sua area de formagao, o que maioritariamente
acaba por nio se verificar, causando sentimentos de frustracao, dece¢ao e desmotivagio.

A semelhanca dos anos anteriores, continua-se a sentir o agudizar de situag¢oes sociais limite,
concretamente no que respeita a crise habitacional, verificando-se nas familias o
direcionamento da maior parte dos seus rendimentos para o pagamento de valores
exorbitantes de rendas de casa e tendo que se abster, de diversos bens essenciais,
nomeadamente no que concerne a alimentagao. Por outro lado, familias sem condi¢oes para
aceder a uma habitagdo, sendo obrigadas a residir em quartos alugados e vivendo em
situagées muito pouco condignas. Observa-se ainda assim muita dificuldade no pagamento
de rendas, acumulando atrasos e chegando a situa¢Ses de despejo iminente.

Continuamos a observar nos acompanhamentos, que mesmo as familias integradas
profissionalmente, se encontram a vivenciar momentos de grande fragilidade e com
dificuldade em suprir as necessidades basicas. E as familias que ja apresentavam maior
vulnerabilidade encontram-se agora a viver no limiar da pobreza e da sobrevivéncia. Esta
situagao refletiu-se ainda mais na procura muito especifica de apoio alimentar, artigos para a

casa e bens de higiene disponibilizadas pelo CAV.

Estes fatores refletiram-se também numa maior procura de apoio psicolégico tendo
aumentado a instabilidade emocional devido as condi¢cbes econémicas.

Enquanto equipa continuamos a sentir o reconhecimento por parte das utentes em todo o
apoio prestado na tentativa de encontrar soluges. Apesar de nao termos todas as respostas
e recursos que necessitam (habitacao, creche, emprego), sentem que pela relagio de
proximidade e confianga, o CAV ¢é um lugar de seguranca e de partilha das suas necessidades.

A nossa missao continua centrada na promogao das relagoes de proximidade e na capacidade
de enfrentar os desafios, adequando a intervenc¢ao as necessidades especificas de cada utente,
envolvendo-as no seu proprio projeto de vida. Neste sentido o CAV sera sempre um local
de apoio e compreensiao onde poderao sempre recorrer.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES (RTMA)
6.1. Nota Introdutéria

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades realizadas no ambito da
Residéncia Temporaria para Maes Adultas, uma resposta dedicada a fornecer apoio e
acolhimento temporario a mulheres e seus filhos recém-nascidos em situagdes de
vulnerabilidade social. Este servico tem como principal missao garantir um ambiente seguro,
acolhedor e estruturado, onde as mies possam contar com O supofte necessirio para o
cuidado de seus bebés, a0 mesmo tempo em que recebem orientacdo e assisténcia para superar
desafios emocionais, sociais e financeiros.

A residéncia oferece ndo apenas o abrigo, mas também acompanhamento integral, focado no
bem-estar fisico e psicolégico das maes, além de promover o desenvolvimento saudavel dos
bebés. O programa envolve a colaboragiao de profissionais especializados, como psicologos,
assistentes sociais, educadores e ajudantes de agdo direta, para garantir que as necessidades
das familias acompanhadas sejam adequadamente supridas.

Em 2024, foi elaborado e aprovado um novo regulamento interno, que passou por um
processo de verificagdo da Seguranca Social antes de sua implementagao. O regulamento foi
desenvolvido com a colabora¢io da equipa, com o intuito de melhorar a gestio e o
funcionamento da residéncia temporaria.

Ao longo deste perfodo, diversas atividades foram realizadas com o intuito de fortalecer a
relagdo entre maes e bebé, promover a inclusio social e dar continuidade ao processo de
recuperagao e reintegracao dessas familias a comunidade. Este relatério visa detalhar as agoes
desenvolvidas, os resultados alcancados e as dificuldades enfrentadas.

6.2 Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades

Tabela 6 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2024

OBJETIVOS ATIVIDADES

Analise de 98 pedidos de admissio;
~ _— Efetuadas 17 entrevistas de selec¢io;
Selecdo e admissdo de novos utentes
Acolhimento de quatro uma mae e quatro bebés e consequente assinatura
de quatro contratos de prestagcdes de servico.

Manuten¢io do espaco da residéncia e compra de utensilios e novos
equipamentos necessarios. Remodelagao de dois quartos — pintura troca
de mobiliario;

Apoio pecuniario semanal para a alimentacdo e ensino da confecio de
alimentos;

Marcagdo e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
consultas de saude;

Proporcionar a cinco maes e seus Marcagdo e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
bebés as condigbes fisicas necessarias | eyxames de diagnéstico;

ao seu desenvolvimento
Compra de medicacio receitada e outras necessidades identificadas como

por exemplo, 6culos;

nscricio e agamento ensa e atividades e usica e
Inscri mento mensal d tividad de musi
psicomotricidade para os menores integrados em creche;

Compra de passe social mensal para as maes;

Apoio no pagamento de documentagio essencial para a execugdo dos
projetos de vida.
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Tabela 6 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2024 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliacio diagndstica
Plano de Intervencao Individual

Apoio e acompanhamento social

Atendimentos sociais semanais com todas as clientes da RTMA;
Elaboragdo de diagnéstico social de todas as clientes adultas;

Avaliacio e elaboragao dos planos de intervencio individual de todas as
clientes. Definicio em conjunto com cada cliente quais os objetivos a
atingir durante o periodo de acolhimento;

Inscricdo das clientes elegiveis nos sifes da SS direta, portal das financas,
portal do utente, e IEFPon/ine;

Elaboracio e entrega das declaracoes de IRS referentes ao ano 2023 de
todas as clientes elegiveis. Confirmacio de agregado familiar;

Envio de requerimentos a seguranca social de varios apoios sociais de
direito (e. abono pré natal; abono de familia, subsidio parental);

Envio de requerimentos de protec¢do juridica individual para isen¢do das
taxas de justica e nomeagao de patrono a fim de proceder a regulagio das
responsabilidades parentais de todos menores em acolhimento. Reunido
e articulagdo com advogados nomeados para os processos;

Articulagio e tratamento de perfilhacdo de menores acolhidos;

Apoio na procura de emprego através do preenchimento e envio de varias
candidaturas;

Apoio na inscri¢io de clientes no centro de saide, registo civil, financas
e embaixadas;

Realizacdo de planos de poupanca e gestao financeira em conjunto com
as clientes;

Articulagdo e reunido com organismos especializados;
Articulagio e reunidao com familiares;

Encaminhamentos para varias estruturas de apoio;
Supervisdo de visita parental quando necessaria ou solicitada;

Apoio na saida da RTMA através de acesso a donativos de equipamentos
e mobiliario. Apoio em todas as dreas possiveis referente a nova vida
autonoma.

Avaliacio e acompanhamento
psicolégico

Realizacio das entrevistas de admissdo em conjunto com a Diretora
técnica ¢ Coordenadora da Residéncia Temporaria para Maes;

Estabelecimento da relagdo terapcutica com clientes nas primeiras
semanas de acolhimento, em contexto de observagao informal;

Consulta da documentacio que acompanha a nova cliente a data da
institucionalizacio;

Recolha de dados da Histéria Clinica; entrevista psicolégica estruturada
ou semiestruturada; Recurso a instrumentos de avaliagio psicoldgica:
avaliacio cognitiva, emocional, personalidade; patologias; autoestima,
relacbes interpessoais;

Consultas de Psicologia com periodicidade semanal e por vezes 2 vezes
por semana na primeira fase e em situacoes especificas;

Elaboragao e avaliagdo dos planos de intervencio individual em conjunto
com a diretora técnica e com a cliente apds 6 meses de intervencao;

Acompanhamento em algumas atividades recreativas e de lazer
relacionadas com o plano de acompanhamento psicolégico individual
com vista a intervir nas necessidades emocionais de forma ladica;

Realizou-se reunides de gestao de sentimentos e de conflitos entre pares.
Desenvolvimento de competéncias pessoais e individuais no ambito da
resolucio de conflitos sempre que solicitado ou observado em contexto
de acompanhamento informal;
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Tabela 6 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2024 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliacdo e acompanhamento
psicolégico
(continuagao)

Intervencio especifica ao nivel da parentalidade nas situagdes de maior
risco Encaminhamento e acompanhamento a consultas de psiquiatria
sempre que se verificou necessario;.

Articulagdo com servigos de satde (médico clinica geral e psiquiatra), nas
situagcdes que se consideraram importantes para despiste de saide que
poderiam estar a influenciar a saude emocional;

Realizacdo de formagoes e dinamicas de grupo relacionado com os temas
incluidos no plano de acompanhamento psicolégico individual das
clientes;

Formagdes realizadas em conjunto com as clientes do centro de apoio a
vida na valéncia de atendimento, com o objetivo de consciencializar sobre
as dificuldades na maternidade estando no meio natural de vida e
simultaneamente desenvolver competéncias e resiliéncia tendo em vista a
futura autonomizagaio.

Promover competéncias de
autonomia de vida a cinco mies;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisi¢ao de Competéncias
Materno-Infantis;

Promover diariamente uma relagio

de qualidade mae/bebé;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisi¢io de Competéncias de
Gestao Doméstica;

Ensino e obrigatoriedade de execugio de tarefas de higiene diaria;

Efetuada supervisio, ensino e esclarecimento de duvidas em relacio aos
cuidados a ter com um bebé;

Realizacdo de ementas semanais, compras, listagem de produtos, apoio e
ensino da gestido do or¢amento doméstico;

Observacao e aconselhamento didrio relacionado com os cuidados
materno-infantis;

Resolucio de conflitos;

Formacgoes e workshop (19 sessdes): Sessdes formativas de preparagdo pré
parto; Perigos de uma comunicagdo ndo eficaz; Crescer seguro -
formacdo em seguranca pedidtrica; Direitos das criancas; Programa de
intervencdo social e psicologica e as diferentes fases; Empatia;
Autoconhecimento; Direitos de imagem; Perigo dos ecris; Auto Estima;
Competéncias Parentais; Desenvolvimento infantil; Auto conceito:
Valotres e caracteristicas; Acdo sensibilizacio Ambiente "Mural do
Clima"; Competéncias Parentais: Importincia de brincar; Gestao
Financeira;

Entrega de material individual de sensibiliza¢ao;

Apoio a0 estudo.

Proporcionar momentos culturais e
de lazer a cinco maies e seus filhos;

Dinamizar atividades socioculturais,
Iidicas e de informagdo a cinco maes
e seus filhos;

Potenciar e criar valores assentes em
comportamentos ambientalmente
sustentaveis convergentes com os

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Celebragdo e entrega de prendas a maes e bebés a quando do seu
aniversario;

Celebracio do dia da mie;

Reunides e atividades em grupo com convidados externos: Conversas de
amigos (21 sessoes);

Passeios ludicos e recreativos (26): Cinema; Sessao de fotos dia da
Mulher; Celebracio dia Internacional da Mulher; Pavilhio do
Conhecimento; Quinta Pedagdgica dos Olivais; Dia da mae - Tarde de
SPA; Festival Solidario; Badoca Safari Park; Praia; Zumba & Brunch;
Cristo Rei; Biblioteca Amadora; Mosteiro dos Jerénimos & Picnic; Dia
de piscina ABLA — Carcavelos; Museu Azulejo; Arborismo; Magusto;
Sessdo fotografica Natal; Jantar Acdo de Gragas; Decoragdes de Natal;
Passeio Vila Natal Obidos; Festa de Natal e almoco Casa da Cidade;
Jantar Natal residéncia; Passeio Wonderland Lisboa;

Fim-de-semana de férias de verdo em alojamento local com acesso a praia
e piscina. Desenvolvimento de atividades tematicas e refeicdes elaboradas
pela equipa;

Realizagio de um Jantar de natal com distribuicio de prendas e
momentos de diversdo.
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Tabela 6 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2024 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Proporcionar as Ajudantes de Ag¢ao
Direta condigbes necessarias para o
desenvolvimento das suas funcdes;

Proporcionar o acompanhamento e a
formacio continua da Equipa.

Supervisdo da Equipa

Uniformizag¢ao procedimentos de atuacio e de intervengao; Atualizacio
de impressos e instrucGes de trabalho;

A equipa beneficiou de um tempo de desenvolvimento pessoal /
supervisio emocional grupal num total de 42 horas;

Reunibes de 15 em 15 dias com todos os elementos da equipa RTMA
para organizagdo, formacdo, planeamento e discussio de situacoes
diversas;

Sempre que se considerou necessario foram realizadas reunibes extras
para esclarecimentos e planeamentos;

Foram efetuadas varias acdes de formagdo, cursos e conferéncias por
todos os elementos da equipa (registados pelo Departamento de
Recursos Humanos).

6.3 Atividades Desenvolvidas nao incluidas no Plano de Atividades

6.3.1 Conversas de amigos: Momento especifico no qual uma equipa de voluntarios
partilhou e promoveu temas previamente preparados com objetivo de incentivar uma
reflexdo conjunta. Realizagdo de um total de 21 sessoes.

Tabela 7 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2024 nio incluidas no Plano de Atividades

TEMAS CONTEUDOS PROGRAMATICOS OBJETIVOS GERAIS
e  Responsabilidade e  Desenvolver a capacidade de planear
e  Compromisso e Identificar os trecursos e valorizar as

e DPlanear
. e Tempo
Autonomia

e  Emprego
e  Financas

= (Casa

experiéncias como ferramentas uteis a gerir
bem

e Compreender aspetos praticos e reais do
que ¢ ser auténomo e independente

®  Assumir as suas decisGes com
responsabilidade

e  Prevencio de acidentes
=  Primeiros Socorros

e Conhecer medidas de prevencio de

Seguranga na acidentes
infancia
=  Saber prestar primeiros socorros
*  Identidade em Cristo e A minha identidade em Cristo VS o
Identidade : ijenqdade na SOCled?de conceito de identidade da sociedade
entidade na Maternidade e A nossaidentidade VS o Ser mae
®  Quem sou eu?
e Relagio - Eu e Desenvolver o autoconhecimento e
=  Relag¢io - Outro autoestima
e  Saber cuidar de si e responsabilizar-se pela
sua seguranca e bem-estar
e Compreender a  importancia  da
alimentacdo sauddvel e o como se
desenvolvem  as  perturbagSes  do
Relacionamentos comportamento alimentar

e  Avaliar situagdes e ambientes de risco

e Conhecer as linguagens do amor e
identificar a sua principal
e Identificar relacGes saudaveis e toxicas

=  Desenvolver capacidades de gestao das
emocgdes e sentimentos em situa¢des de
conflito
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6.3.2 Parcerias, campanhas e voluntariado

6.3.2.1 Desenvolveram-se parcerias formais e informais com diversas entidades,
visando ampliar o apoio oferecido as maes e criangas acolhidas na residéncia
temporaria. A saber:

e Associacao A Par

e Fundacio Cidade de Lisboa

e Empresa Cor de Festa

e Associacao Bens de Utilidade Social

e Associacdao Passo Positivo

e Associacao de Hotelaria de Portugal

e Hscola secundaria da Amadora

e A Casa da Cidade
6.3.2.2 Realizaram-se duas campanhas de angariacao de fundos, com o objetivo de
garantir recursos adicionais para melhorar o espaco das casas de banho da residéncia.

e Bairro Feliz, Pingo Doce.

e GivingTuesday, Fundacio Bill&Melinda Gates
6.3.2.3 Em 2024, a Residéncia Temporaria para Maes (RTMA) beneficiou de um
total de 296 horas de voluntariado em diversas areas:

e Babysitting

e Formacio

e Pintura do espaco da residéncia

e Montagem de méveis

e Transporte (boleias)

e Supervisio emocional

e Apoio juridico

6.4  Constrangimentos

Um dos principais desafios enfrentados pelas maes foi o processo de agendamento na AIMA
— Agéncia para Integracio Migragdes e Asilo. A ndo resposta aos nossos pedidos de
agendamento mantiveram uma das maes acolhidas em situagdo de irregularidade
impossibilitando o seu acesso a beneficios sociais e integragao profissional.

Outro constrangimento foi a dificuldade em conseguir horarios compativeis entre os
periodos de trabalho das maes e os horarios de funcionamento das creches. Uma dificuldade
agravada pela insuficiéncia ou mesmo auséncia de rede de apoio.

A aquisi¢ao de uma habita¢ao digna e acessivel continua sendo um desafio significativo para
as maes no seu processo de autonomia da nossa resposta. O elevado custo dos
arrendamentos praticados e a escassez de ofertas compativeis com os rendimentos das
monoparentais tornam a procura muito dificil.

6.5 Consideragdes Finais

A Residéncia Temporaria para Maes teve um impacto positivo no acolhimento e cuidado das
familias acompanhadas ao longo do ano de 2024. As atividades realizadas foram focadas no
fortalecimento da saude materno-infantil, no apoio emocional e no desenvolvimento de
vinculos saudaveis entre maes e seus filhos. As acdes realizadas, como atividades Iudico-
pedagdgicas, consultas de acompanhamento e grupos de apoio, contribuiram para a melhoria
do bem-estar das maes e bebés, promovendo a autonomia das mulheres e a protecao infantil.

Observou-se um aumento significativo na confianca das maes em relagao ao cuidado com
seus bebés, assim como melhoria na capacidade de enfrentar obstaculos e desafios do
quotidiano. Além disso, as interveng¢bes psicossociais realizadas possibilitaram uma redugao
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nos indices de s#ress e ansiedade, aspetos cruciais para o desenvolvimento saudavel tanto das
maes quanto dos bebés.

Ao longo do periodo de acompanhamento, alguns desafios surgiram com maes que nao
conseguiram cumprir as regras e regulamento interno da RTMA, o que resultou na
necessidade de sua saida antecipada do projeto. Entre os principais fatores que contribuiram
para essas situagoes, destacam-se a dificuldade de adaptagao as regras e a resisténcia ao apoio
estruturado, além de questoes pessoais, como adi¢oes, dificuldades emocionais ou familiares,
que impactaram diretamente a capacidade de seguir as orientagoes propostas.

As situagoes complexas de percursos e decisdes que nao correspondem ao planeado podem
trazer grande impacto emocional tanto para as maes quanto para a equipa envolvida gerando
sentimentos de tristeza e empatia entre os profissionais, que se dedicam diariamente ao
cuidado e ao acolhimento das maes e filhos. A equipa precisou lidar com a carga emocional
desses eventos, o que exigiu momentos de reflexdo sobre a dificil realidade das familias
acompanhadas. Reconhecendo o impacto emocional do trabalho, a equipa recebeu apoio
continuo em gestio emocional e desenvolvimento pessoal. Foram realizadas sessoes de
acompanhamento e orientacio com profissional especializado, visando proporcionar
ferramentas para lidar com o stress e as dificuldades emocionais geradas pelas funcoes
exercidas. HEsse apoio foi fundamental para que a equipa pudesse manter o cuidado e a
sensibilidade necessarios no acolhimento das maes e para garantir que os profissionais
estivessem emocionalmente preparados para enfrentar a complexidade do contexto vivido.
O investimento em desenvolvimento pessoal contribuiu para fortalecer a resiliéncia da equipa
e para melhorar a qualidade do trabalho prestado.

Entretanto, é importante continuar a implementacao de atividades que integrem a
participagdo ativa das maes e que ampliem a rede de apoio social, garantindo que o
atendimento seja cada vez mais personalizado e eficaz.

Em suma, a residéncia temporaria tem mostrado ser uma estratégia eficaz no acolhimento e
apoio as maes e bebés em situacao de vulnerabilidade, sendo essencial para a promogao da
saude e qualidade de vida dessas familias.

Assim sendo, em 2024 estiveram acolhidos 18 utentes na RTMA sendo que houve 12 saidas
e 8 entradas. 8 clientes safram antes do prazo previsto. 4 clientes sairam no prazo previsto.

Foi possivel apoiar 4 agregados no seu enxoval para nova habitacao.
Duas maes finalizarem formacao profissional e integraram mercado formal de emprego.

Todos os menores em idade de frequentar equipamento escolar estiveram integrados em
creche.

No ano de 2024 foram analisados 98 pedidos formais de acolhimento e efetuadas 17
entrevistas. O numero limitado de vagas nao permitiu dar resposta a todas as necessidades
de acolhimento para casos sociais graves e imediatos. Segue o descritivo da origem dos
pedidos de acolhimento:

Tabela 8 — Origem de Pedidos de Acolhimento na RTMA

Entidade n° pedidos
Autoproposta 5
Camaras Municipais 10
CPCJ 15
Hospital 2
IPSS 45
Instituto da Seguranca Social 7
Misericérdias 14
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Figura 1— O ano de 2024 na RTMA em dados
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7.  SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados tem-se constituido uma oportunidade para s6cios com maiores
dificuldades econémicas acederem a melhores cuidados de saude.

Em 2024 foram asseguradas as ofertas de consultas a 7 sécios, no decorrer do ano, num total
global de 30 consultas. Mantiveram-se as consultas ofertadas, no ambito do Servigo de Apoio
Domiciliario, devidamente referenciadas pela Médica da Equipa do SAD, num total de 10
atos médicos disponibilizados a 8 utentes.

Tabela 9 — A¢des Desenvolvidas pelo SOS Associados no ano 2024

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

AVALIACAO

I. Atendimento e
avaliagao socio
econOmica do
agregado familiar
do associado

Prestar o Atendimento aos
soécios que vém requerer a
gratuitidade nas consultas de
Clinica Geral e/ou outras
Especialidades;

Avaliar as condi¢des socio
econémicas para acesso ao
programa - rendimento per
capita da  familia igual ou
inferior ao valor da pensdo
social.

Foi realizado o Atendimento aos
soécios que vieram requerer a
gratuitidade nas consultas de

Clinica Geral e ou outras
Especialidades;
Foram rececionados 0s

documentos, nomeadamente de
natureza fiscal de 7 sécios e
observado o facto das quotizag¢oes
do Vigilante estarem atualizadas.

II. Resposta e
eventual marcagio
de consulta

Realizar a
consulta para a especialidade
requerida num total de 3 a 6
consultas por ano, caso o
associado esteja  abrangido

pelo Programa SOS.

marcacio da

No total foram oferecidas 30
consultas a 7 sécios nas seguintes
especialidades:

- Clinica Geral: 2

- Gastroenterologia: 1

- Ginecologia: 1

- Psicologia: 26

A estas acrescem-se as ofertadas
no ambito do Servico de Apoio
Domiciliario a 8 utentes:

- Cardiologia: 1

- Endocrinologia:3

- Neurologia: 2

- Otorrino: 1

- Pneumologia: 1

- Psiquiatria: 2

Este Programa tem
permitido que os
sOcios com
maiores
dificuldades
econdmicas
possam ter acesso a
melhores cuidados
de saude,
nomeadamente na
especialidade  de
Psicologia.

Também no
Servico de Apoio
Domicilidario tem-
se constituido
como uma mais-
valia  para  os

utentes.
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8. CONTAS

A Associacao de Socorros Médicos O Vigilante, no final do ano 2024, apresenta um
Resultado Liquido do exercicio de 125.741,51 €.

Grafico 55 — Evolugdo dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2024
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Este Resultado Liquido do Exercicio reflete um acréscimo de cerca de 52,37% face ao ultimo
ano, fruto de um aumento dos proveitos (262.382,21 €) superior ao verificado nos custos
(219.163,47 €).

Contudo, e apesar de ser um Resultado Liquido do exercicio positivo, é possivel constatar
que ainda se mantém abaixo do valor médio da tltima década, algo que, apesar de apresentar
melhorias sucessivas, tem vindo a acontecer nos ultimos quatro anos.

Grafico 56 — Evolugio do Resultado Liquido ao longo da ultima década
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No entanto, o Resultado Liquido, no final do exercicio de 2024, acaba por refletir um
acréscimo de 125.530,70 € (cento e vinte e cinco mil, quinhentos e trinta euros e setenta
céntimos), relativamente ao inicialmente projetado, no Orgamento, para o periodo em causa.

Os desvios, em termos do total de custos, do total de proveitos e do valor dos subsidios a
exploragio (relacionados com os acordos de cooperagio), face ao 1°. Orcamento para 2024,
foram de +4,76%, de +9,37% e de +8,04%, respetivamente.

Grafico 57 — Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagao em
2024: Orgamento versus Final de Ano
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O Imobilizado Liquido apresenta, uma vez mais, um decréscimo face ao ano transato
(-4,28%), atingindo o montante de 1.426.884,86 €. Esta situacdo encontra-se essencialmente
relacionada com o facto dos investimentos realizados em 2024 (10.947,48 €) terem
novamente sido inferiores as depreciagcdes das imobilizagdes anteriormente existentes.
Assim, chegamos ao final de 2024 com o Imobilizado Liquido a atingir o valor mais baixo
desde a aquisigdo das instalages da sede da Associagao, em 2004.

Grafico 58 — Evolugao anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2024
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9.1. Contabilidade Geral

O total de proveitos da Associagao de Socorros Médicos O Vigilante, em 2024, é de
2.981.032,25 euros e o total de custos é de 2.855.290,74 euros.

Grafico 59 — Total de Custos e Proveitos em 2024
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9.1.1 Proveitos

Os acréscimos mais acentuados, ao nivel dos Proveitos da Instituicao, entre 2023 e 2024,
ocorreram nos Soécios Individuais (+93.800,21 €), Consultas na Amadora (+75.387,69 €),
Donativos em Espécie (+35.733,81 €), Juros de Depositos Bancarios (+23.629,66 €),
Proéteses (+20.909,27 €), Comparticipagdes da Seguranca Social referentes ao SAD
(+18.843,17 €), Comparticipagdes da Seguranca Social referentes ao CAIJU (+14.427,19 €)
e Implantes (+6.328,65 €).

As descidas mais significativas dizem respeito a Corre¢cdes Favoraveis de Exercicios
Anteriores (-9.659,29 €), Sinistros (-6.404,88 €) e Exames (-6.153,74 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais rabricas dos proveitos da Institui¢io, em
2024.

Grafico 60 — Proveitos em 2024
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A estrutura global dos proveitos da Instituicao continua sem sofrer alteracdes substanciais
ao longo dos anos, apesar dos pesos individuais refletirem diferencas infimas, entre 2023 e
2024. Assim, e no tocante as trés grandes rdbricas de proveitos em 2024 (que em conjunto
totalizam 90% do total de proveitos da Instituicao), 43% dos proveitos gerados advém da
prestagao efetiva de atos de saude (face a 44% em 2023), 25% provém dos seus associados
(face a 24% em 2023) e cerca de 22% sao fruto dos acordos de cooperagdo, em vigor, com
o Instituto de Seguranca Social (face a 23% de 2023).
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9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influitam essencialmente sobre Dividas Incobraveis
(-14.605,17 €) e Material Médico/Enfermagem (-8.243,08 €).

Os acréscimos mais acentuados estio relacionados com Remuneragoes de Pessoal
(+69.727,00 €), Honorarios (+37.839,33 €), Trabalhos Especializados (+37.122,80 €),
Ofertas Vigilante Vida (+28.886,12 €), Conservagao e Reparacio (+22.190,78 €), Encargos
sobre Remuneracoes (+19.158,94 €), Correcées Desfavoraveis de Exercicios Anteriores
(+8.503,09 €) e Més de Férias do Pessoal (+5.174,61 €)

O proximo grafico revela os pesos das principais rubricas dos custos da Instituigao, em 2024.
Grafico 61 — Custos em 2024
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Em consonancia com o que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, a maior fatia dos
custos da Institui¢do (cerca de 75% dos custos totais em 2024) continua a estar relacionada
com pagamentos a colaboradores (42%) e a prestadores de servigos (33%).

9.2. Contabilidade Analitica

Pela analise global da Instituigdo é possivel continuar a constatar que a area social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2024, em termos das atividades sociais, foi de 244.597,51 € (SAD -18.365,37 €; CAV
(Vigilante Vida + RTMA) -93.258,47; CAR + Sere" -129.863,17; Outras -3.110,50 €), o que
reflete uma deterioragao da situagdo financeira global das valéncias sociais na ordem dos
38,79%, face ao ano transato, sentido, de forma expressiva no CAIJU (-30,49%) e no CAV
(-65,34%).

Griafico 62 — Resultado Liquido da Area Social entre 2014 e 2024
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Grafico 63 — Resultado Liquido das Valéncias Sociais em 2024
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A estrutura global das ponderac¢ées dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da
Institui¢ao (e consequentemente do esfor¢o necessario para cobrir os deficits inerentes) nao
sofreu alteragoes significativas, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com
alojamento, onde o quadro de pessoal acaba por ter um peso bastante significativo,
continuam a ser as mais Onerosas.

Grafico 64 — Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias
na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2024
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A margem de comparticipagio das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranca Social,
tendo em conta os valores apurados considerando essencialmente os custos diretos', foi a
seguinte:
o Servigo de Apoio Domiciliario: 65,05% (mais 1,13% do que em 2023).
o CAV (Vigilante Vida + RTMA): 44,43% (menos 9,81% do que em 2023).
e Casa de Acolhimento Residencial + Sere™ 67,77% (menos 4,23% do que em
2023).

I E importante referir que ndo estdo todos os custos das valéncias incluidos nos calculos apresentados, existindo custos que,
apesar de reais, ndo se encontram divididos pelas vérias valéncias. Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do
ISS, para estas valéncias serd, na realidade, inferior.
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Grafico 65 — Percentagem da Comparticipagdo do ISS
no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2024
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Para além das valéncias comparticipadas pelo ISS, as restantes areas sociais (onde se incluem,
por exemplo, o SOS Associados) custaram a Instituicdo um total de 3.110,50 €, em 2024.

As perdas verificadas em todas as areas sociais sdo suportadas pelos proveitos gerados na
area de saide da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizagdes, ligado predominantemente a possibilidade de consultas médicas
domiciliarias gratuitas) e pelos donativos angariados para a Instituigao.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

ASSOCIAGAO DE SOCORROS MEDICOS O VIGILANTE

O Conselho Fiscal analisou os seguintes elementos fornecidos, relativos ao ano dois
mil e vinte e quatro:

Balancete geral e analitico, mapas auxiliares, Relatério Anual de Atividades e Contas,
Balango e Demonstragdo de Resultados.

O Balango, em trinta e um de dezembro de dois mil e vinte e quatro, apresenta um
Ativo total de 4.666.416,68 € (quatro milhdes, seiscentos e sessenta e seis mil,
quatrocentos e dezasseis euros e sessenta e oito céntimos), um Passivo total de
268.240,89 € (duzentos e sessenta e oito mil, duzentos e quarenta euros e oitenta
e nove céntimos) e um total de Capitais Préprios de 4.398.175,79 € (quatro milhdes,
trezentos e noventa e oito mil, cento e setenta e cinco euros e setenta e nove
céntimos), o qual inclui um resultado liquido do exercicio de 125.741,51 € (cento e
vinte e cinco mil, setecentos e quarenta e um euros e cinquenta e um céntimos).

Face & andlise efetuada, o Conselho Fiscal deliberou:

a) Emitir parecer favordvel ao Relatério Anual de Atividades e Contas, da
Associagdo de Socorros Médicos O Vigilante, referente a dois mil e vinte e
quatro, apresentados.

b) Recomendar a Assembleia Geral, a realizar em vinte e nove de marco de dois
mil e vinte e cinco, a aprovagdo dos documentos indicados.

Este Conselho agradece a colaboragdo e esclarecimentos prestados pela Diregdo da
Associagdo e demais elementos responsdveis pela organizagdo financeira, que
facilitaram e possibilitaram o desempenho do nosso trabalho.

Amadora, 13 de margo de 2025

O Presidente
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